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前言

作为管理学科一门基础理论课的“管理学”教材的编写，在10多年前管理工程教学指导委员会成立之
初，即进行了酝酿。
在“七五”教材规划期间，在浙江大学徐金发教授等的积极参与下，我们从事了管理学教材的比较研
究，广泛地收集和分析了欧、美、日和我国出版的各类管理学教材，提出了“管理学教材编写大纲”
（第一稿），并在管理工程教学指导委员会的管理工程小组中进行了充分讨论。
之后，又根据讨论意见进行了修改，并于1992年召开的管理工程教学指导委员会会议上对“管理学教
材编写大纲”的第二稿进行了讨论，得到了与会委员及专家、教授们的一致认可。
编写组的同志们根据修改后的“管理学教材编写大纲”，对国内外管理学教材进行了广泛深入的调研
，特别注重收集、分析当时北美（美国、加拿大为主）和欧洲六国的管理学新版教材和论著，在消化
、吸收的基础上，结合我国40年来的管理实践经验，进行了管理学教材的编写。
教材编写的指导思想是：理论结合实际，博采众长为我所用，充分吸收国内外管理实际的有用经验和
最新的研究成果，在理论上和框架结构上力图有所突破，有所创新，以形成一部以讨论管理社会组织
中的共性问题为主的管理学教材。
教材第一版出书后得到了各校师生们的使用和关爱，这是对我们作者的最大激励。
教材第一版在本世纪初先后获得了教育部和浙江省的嘉奖，包括全国高校科技进步一等奖（教材类）
和浙江省教育成果一等奖等。
鉴于20世纪末和21世纪初世界环境的巨大变化，国内外学术界和企业界在管理理论与实践上作出的重
大变革和创新，以及浙江大学师生们近10年来在管理及其创新方面作了不少深入研究，深感迫切需要
对《管理学》  （第一版）作较大程度的修订。
第二版中突出了创新与对人的管理，也增加了战略管理与组织变革的分量。
具体说，新增加了变革与创新和人力资源管理两章，较大程度地改写了学习型组织、管理者与领导者
、计划、战略、管理行为、流程管理等章节，对其余各章也作了不同程度的修改与补充，以期《管理
学》（第二版）能更全面适应21世纪管理发展的现状和趋势。
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内容概要

　　全书分为7篇15章，内容主要有：绪论、管理过程、管理与环境、组织的结构、组织结构的演化理
论、学习型组织、管理行为、管理者与领导者、人力资源管理、管理的目标、管理的规划与决策、管
理的控制、变革与创新管理、管理学的比较与国际化和未来管理展望。
作者在广泛收集和分析中外各类管理学教材的基础上，经过比较研究，并结合我国近年来的管理实践
，编写了该书。
该书具有理论联系实际、博采众长和创新的特点。
本书第一版获得全国高校科技进步一等奖（教材类）和浙江省教学成果一等奖。

　　本书可作为高等学校经济、管理类各专业的专业基础课教材，也可供社会读者阅读。
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书籍目录

第一篇　总论
第一章　绪论
第一节　管理的概念
第二节　管理理论与思想的发展
第三节　中国古代管理思想
第四节　管理学的性质、对象与研究方法
第二篇　管理过程篇
第二章　管理过程
第一节　管理的基本任务与内容
第二节　管理过程的功能
第三节　管理过程——决策制定与实施的过程
第四节　管理过程——信息联系过程
第五节　管理过程——正确处理矛盾的过程
第三章　组织的环境和组织文化
第一节　环境与文化对管理的约束
第二节　管理的环境
第三节　组织文化
第四节　公司治理
第三篇　管理结构篇
第四章　组织的结构
第一节　组织结构及其重要性
第二节　工作设计
第三节　工作单位与部门的组建
第四节　多层次结构
第五节　责权分配
第六节　协调与整体化
第七节　流程导向型结构
第五章　组织结构的演化理论
第七章　管理行为
第一节　个体行为
第二节　群体行为
第三节　组织行为
第四节　组织之间的合作与管理行为
第八章　管理者与领导者
第一节　管理者的含义与重要性
第二节　管理者的类型与主要工作
第三节　影响管理者工作的主要因素
第四节　现代管理者的素质及其培养
第五节　领导者——一类高要求的管理者
第六节　领导的关键行为
第七节　管理与领导的辩证统一
第九章　人力资源管理
第一节　人力资源的管理系统
第二节　基于核心能力的人员规划
第三节　以工作分析为基础的招聘
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第四节　以发挥创造力为核心的培训开发
第五节　全面系统的激励
第六节　组织成员的绩效考核
第五篇　　计划、战略与创新的管理
第十章　管理的目标与计划管理
第一节　计划过程与组织使命
⋯⋯
第六篇　比较管理篇
第七篇　未来管理篇
主要参考书目
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章节摘录

插图：随着科学技术的进步与社会文化的发展，人民对生活质量的要求也不断提高。
这要求相关的社会、经济组织提供高质量、高水平和多样化的产品与服务，以满足人民日益增长的文
化与物质的需要。
这也对相关的社会组织与经济组织及其管理提出了更高的要求，促使这些组织不能停留在传统的旧产
品、老服务的水平上，必须不断进行技术创新，摒弃简单化的单一品种的生产与服务，学会掌握组织
多品种生产与服务的管理技术与管理方法。
人们消费观念和需求结构、层次发生了很大变化，突出地表现为对产品和服务的需要越来越多样化与
个性化，对产品和服务的功能、质量、交货期和价值合理化的要求日益提高。
企业间的竞争不单是各个企业间的竞争，而是联盟体之间的竞争，需要从战略到文化、从组织结构到
流程进行创新。
（四）竞争的加剧和环境的速变当前的环境与40年前的环境大不相同。
那时世界市场不像当前这样容易趋于饱和，企业开发一种产品后可以持续生产与盈利8～10年以至更长
，在这种稳定的环境下管理工作比较容易做好。
在当今环境迅速变化的条件下，一个企业若不能学会适应多变的环境，就难以生存下去。
竞争加剧还表现在竞争范围的扩大。
企业开始走向世界范围的竞争，在世界范围内争夺市场，部署研究、发展、制造与销售。
谁能在世界范围内利用当地（区域）的科技优势、制造力量、优质廉价的劳动力、开阔的市场，谁就
能取得竞争中的胜利。
环境的这种变化，要求企业的管理跨出国门，学会跨国经营与管理，要求各种相关的组织（包括政府
与企业）从局部、短期的管理转向全局、长远的管理——战略管理。
20世纪80年代以来，世界竞争态势表明，谁能掌握好战略管理，谁就能适应当今时代的潮流，取得世
界竞争的主动地位和优势，立于不败之地。
由此可见，随着生产力的发展、科技进步、生产规模的扩大和竞争的加剧，推动了管理学科的发展。
组织为了求生存、求发展，必须发展能具有远见、适应环境急剧变动、能预见和减少风险的管理系统
和管理技术。
管理的重要性已日益明显了。
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编辑推荐

《管理学(第2版)》是由高等教育出版社出版的。
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