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前言

　　随着我国经济的发展和人才需求结构的变化，改变高等教育人才培养结构，为社会提供更多的应
用型、复合型、掌握一定专业技能的高级人才的需要日益突出。
高等职业教育正是在这一形势下产生的新的教育形式。
它更多地注重从建构主义的角度出发，培养动手能力和实践性较强的高级专业人才。
为更好地实现高等职业教育秘书专业的培养目标，我们编写了这本《公共关系原理与实务》。
　　我们编写这本教材的主旨是突出公共关系学所要求的实践性、参与性与互动性。
把案例教学和理论教学目标相结合；把基本概念、基本原理与基本的技能训练要求相结合；把考核目
标与对日常练习内容的引导相结合，使学生能较深入地理解公共关系原理的整体结构和公共关系实务
的可操作性，同时也兼顾了教师在教学过程中的知识可延伸性，使教授方式更为灵活、形象。
　　全书分为八章，内容涉及公共关系的基本理论和基本实务活动两个主要方面。
与其他教材有所不同的是在内容的表达上增加了知识框架图、知识要求和能力要求、案例分析、案例
赏析、资料库的集中描述；增加了有针对性的案例分析以及练习要求，用以提高学生的学习和阅读兴
趣、强调学以致用和职业技能训练要求，使教学内容更加贴近实际教学的需要。
　　本教材的主要编著者是北京机械工业学院人文社会科学系长期从事行政管理专业公共关系理论教
学的老师。
主编为张玲莉，副主编为刘建华，参编者有李玉玲；另外，李胜楠、孟超、景星和周庆军等对书稿的
编写提供了许多帮助；中山大学的廖为建教授审阅了本书，提出了很多宝贵意见，在此一并表示感谢
！
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内容概要

　　《公共关系原理与实务》是普通高等教育“十五”国家级规划教材（高职高专教育）。
主要内容包括：公共关系的研究对象、公共关系的构成要素、公共关系的工作程序、公共关系活动类
型、公共关系实务活动、公共关系的礼仪与礼节、企业公共关系与公共关系危机管理。
《公共关系原理与实务》可作为高等职业院校、高等专科院校、成人高等院校．本科院校高职教育的
相关专业学生学习用书，也可供五年制高职院校、中等职业学校学生及其他有关人员使用。
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章节摘录

　　1.1 公共关系学的究对象和内容　　公共关系学是一门什么学科？
它的研究对象是什么？
公共关系学的内容主要包括哪些方面？
在具体地学习公共关系的理论和实务之前，首先需要对此有个大致了解，以便对这门学科形成一个大
致的、整体的印象。
　　1.1.1 公共关系学的研究对象　　公共关系学是研究组织与公众之间传播沟通的行为、规律和方法
的一门综合性学科。
也就是说，公共关系学的研究对象是“组织与公众之间的传播沟通”这种公共关系的现象和活动。
　　对于公共关系学的这一研究对象，我们可以从下述三个角度来加以理解：　　“公共关系”的性
质　　公共关系特指组织与公众之间的传播沟通关系，即组织与公众环境之间的信息交流关系。
　　任何组织与社会之间必然同时存在着各种不同性质的社会关系，如经济关系、政治关系、文化关
系、行政关系、法律关系等等。
公共关系不同于这些具体的社会关系，它并不是包罗万象的，不能替代其他具体的社会关系。
因为公共关系本身并不是组织的经济行为、政治行为和行政行为的产物，而是组织传播行为的产物。
政治行为产生政治关系，经济行为产生经济关系，文化行为产生文化关系，行政行为产生行政关系。
而传播行为则形成传播关系.即组织通过传播和沟通活动去建立组织与公众之间双向的信息交流，促进
相互间的了解、认同，达成相互间的共识、理解与信任。
这一过程即“公共关系”。
　　公共关系不同于其他具体的社会关系，但又渗透其中，与组织的各种具体关系相伴随。
无论是组织的经济活动、政治活动还是文化活动，都存在着与公众和社会环境之间进行沟通的问题，
都需要争取公众和舆论的理解和支持，都有赖于良好的公共关系去达到某种经济、政治或文化的目标
。
因此无论是何种类型的组织或何种性质的活动，都存在公共关系的问题。
但我们理解公共关系的时候，不应将它们与其他性质的社会关系等同起来。
它只是渗透在其他具体社会关系中的一种信息传播与沟通的关系。
　　“公共关系职能”的性质　　公共关系的职能是以优化公众环境、树立组织形象为任务的一种传
播沟通职能。
即运用各种传播、沟通的手段去影响公众的观点、态度和行为，争取公众舆论的理解和支持，为组织
的生存和发展创造良好的社会环境。
　　一个组织的经营管理职能是多方面的，如生产管理、技术管理、设备管理、财务管理、人事管理
、销售管理等等。
公共关系作为一种经营管理职能有别于上述这些管理领域。
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编辑推荐

　　《公共关系原理与实务》分为八章，内容涉及公共关系的基本理论和基本实务活动两个主要方面
。
与其他教材有所不同的是在内容的表达上增加了知识框架图、知识要求和能力要求，用以提高学习和
阅读兴趣、强调学以致用和职业技能训练要求，使教学内容更加贴近实际教学的需要。
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