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前言

　　随着我国饭店业的迅速发展，各地星级饭店数量不断增长。
游客对饭店的需求已不仅仅是住宿的基本需要，对精神享受的需要已成时尚。
饭店的普及对服务人员的需求日趋增加，对服务质量要求越来越高，因此，迫切需要有科学的、规范
的经营方法和管理知识指导饭店向正规化、健康化、效益化的方向发展，这就对旅游中等职业教育提
出了新要求。
　　根据教育教学改革指导思想和中等职业学校“饭店服务与管理专业综合实习教学基本要求”，我
们编写了《饭店服务与管理专业综合实习》教材，以满足目前经济发展对饭店服务人才培养的需求。
　　“综合实习”是中等职业学校（3年制）饭店服务与管理专业的实习课程。
通过本课程的学习，按实习基本要求安排学生到饭店实习，应使学生掌握饭店服务员及饭店基层管理
人员所必需的基本知识和基本技能，熟悉饭店运转的基本程序与方法，具有熟练的清洁保养和对客服
务技能，热爱并胜任饭店服务及基层管理工作。
　　本专业的学生有近三分之一的学习时间是实习，从学业时间上看占有很大比例。
这一阶段又是学生从学校到社会的过渡阶段，是学生人生及职业生涯中很重要的时期。
此时期是学生的观察能力、理解能力、思维能力、与人交往能力、工作能力、适应能力、创新能力大
幅度提高的时期，做好饭店服务与管理专业综合实习，将更有效地提高学生的综合素质和能力。
　　《饭店服务与管理专业综合实习》教材突出了基本性，阐述了饭店服务与管理的基础知识和基本
技能，如餐饮的基本服务知识和六大基本服务技能的实习；教材突出了逻辑性，教材的内容组织与编
排既注意符合知识的逻辑顺序，也符合学生思维发展规律，又符合学习过程由简至繁；教材突出了简
约性，用最少的篇幅，阐明有关的内容，简明清晰地指导学生尽快适应实习这一学习方式，如语言能
力、工作态度、技能操作部分。
　　由于各地区旅游教育发展水平和教学实习环境存在差异，在教学中可根据本地区的实际情况，灵
活选用本教材的内容。
　　参加本书编写的人员有：郑州旅游学校的韦艳春（第一篇）、张鲁渝（第二篇、第三篇）、李晓
东（第四篇、第五篇）。
陈锡畴主编。
　　在本书的编写过程中，得到了教育部、国家旅游局、江苏省教委、浙江省旅游局有关领导和专家
的指导和帮助，作者所在学校的领导和同事也给予了热情地帮助，在此一并表示感谢。
　　由于编写者水平所限，加之时间仓促，书中的问题和不足在所难免，祈望专家和读者不吝赐教。
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内容概要

本书是中等职业教育饭店服务与管理专业教材，是国家规划教材。
本书共五篇，内容包括绪论、前厅部实习、客房部实习、餐饮部实习和康乐部实习。
本书内容丰富，层次清楚，适用面广，理论联系实际，可操作性强。
本书可作为中等职业学校饭店服务与管理专业教材，也可作为饭店岗位培训教材和教师参考用书。
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浴服务员　　（八） 游戏机室服务员　　（九） 棋牌室服务员　思考与练习

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<饭店服务与管理专业综合实习>>

章节摘录

　　综合实习是饭店服务与管理专业教学中的重要组成部分。
实践证明，实习是学生成才、理论与实际结合、锻炼实际工作能力的重要环节。
学生通过在档次高、管理规范的饭店实习，为他们毕业后迅速适应工作并很快成为初、中级服务人员
打下了良好的基础，这也正是旅游中等职业学校为适应旅游业的快速发展而培养实用人才的目的所在
。
　　饭店服务与管理专业学生实习的过程是学生对本专业的一个全面认识了解的过程。
经过一年半到两年的在校学习，学生已掌握一定的科学文化知识、专业理论知识和专业技能，在饭店
顶岗实习则为学生提供了一个理论联系实际的广阔天地。
通过实习，学生能加深对饭店服务的认识，端正专业思想，增强学生从事该专业的兴趣和信心，能学
到一些书本上学不到的知识。
饭店服务与管理专业这种实习模式，是以马克思主义的实践、认识，再实践、再认识的认识论为理论
基础，是理论与实践相结合的产物。
通过这种模式的学习，有助于学校培养符合饭店要求的应用型人才，有助于该专业教学目的实现。
　　饭店服务与管理专业学生实习的过程是学生了解社会的过程。
学生在饭店顶岗实习，从某种意义上讲就是走向社会。
走向社会就面临着种种与学校环境不同的变化，如学习环境的变化、生活环境的变化、学习方式的变
化，等等。
经过一段时间的实习，要求学生逐步适应这些变化。
当代的改革大潮对目前的饭店业有着极大的冲击，社会主义市场经济体制的确立，加速了饭店业的改
革步伐。
饭店管理模式的改革、人事制度的改革等都体现了激烈的市场竞争，优胜劣汰的管理体制在饭店管理
中直接体现了出来。
学生在实习过程中，对这些都会有充分的认识和了解，思想上会产生一种压力，这种压力随着认识的
加深而逐步变成动力，从而激励学生更加努力刻苦地学习，树立竞争意识和参与意识，为将来正式步
入社会打下良好的基础。
　　饭店服务与管理专业学生实习的过程是学生提高职业道德修养的过程。
学生到饭店进行顶岗实习，要求学生树立强烈的职业责任感，遵守职业纪律，培养良好的职业道德品
质，养成良好的职业道德习惯。
现在的实习就是将来的工作，所以，在实习过程中应严格要求学生时刻不忘提高自己的职业道德修养
，这是做好饭店工作的基本要求之一。
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