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前言

　　现代商务活动已经渗透到社会经济活动的方方面面，任何一个企业不论是生产或是经营过程中都
离不开商务活动，而且随着社会主义市场经济的发展，商务活动在各类企业的生产经营中越来越占有
重要的地位。
因此，任何一个企业，即商事主体进行经营活动，都必须对现代商务活动内容及其规律具有深刻的了
解，才能适应社会主义市场经济条件下商品经济的深入发展以及由此提出的更高要求。
作为一个未来即将从事各类商贸经营活动及电子商务的学生，只有在“今天”对这一专业领域的知识
和技术进行深入的了解和学习，才能为“明天”进入各类企业打下一个坚实的基础。
应该注意的是，现代商务活动不仅包括了电子商务，而且亦是电子商务发展必不可少的重要基础。
因此，本教材适合于电子商务类专业学生使用。
　　《现代商务概论》由12章内容构成：第一章概述了现代商务、商务活动及其发展趋势，使学生从
总体上把握现代商务之内涵、特征、内容及其未来的发展趋势：第二章从商务管理的角度分析了商务
管理的职能、任务、原则以及商务管理的历史经验，对现代企业制度及其特点进行了概要阐述，并介
绍了现代商事组织发展的趋势与特点；第三章叙述了商流方式的多种形式之内容、特点、过程以及商
流服务的质量管理；第四章对商务企业的货源组织及管理的重要内容进行了阐述；第五章讲述物流定
义、物流要素、物流方式及物流与商流间的关系；第六章主要阐述现代商务活动中重要对象之一——
无形商品的特点、内容、分类等；市场信息之特点及收集、市场机会之特点与把握、市场开拓之组织
与技术则在第七章中进行了介绍；第八章主要是结合美国哈佛大学商学院波特教授的理论讲述了商务
竞争战略之实质、确定竞争强度的结构因素以及诸种竞争战略的特点；第九章则对商务谈判策略、方
法、技术与艺术等内容进行阐述；第十章结合1999年3月新颁布的《中华人民共和国合同法》对商务合
同的法律程序、合同内容、商务合同履行及争议解决进行了阐述；第十一章则是对企业商务活动中产
生的冲突、纠纷进行防范与处理，以及与外部协调关系树立良好企业形象的内容进行叙述；第十二章
则是对商务管理者的基本素质以及对商务企业家的激励方式结合最新理论与实践之发展进行了概述。
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内容概要

　　《现代商务概论》是根据教育部对高职高专人才培养目标要求编写的，它较系统地阐述了现代商
务活动所涉及的基本概念及其规律。
《现代商务概论》共分十二章，主要内容包括：现代商务、商务活动及其发展趋势，现代商务管理与
商事组织，商流管理，货源管理，物流管理，无形商品贸易管理，商务市场机会分析与市场开拓，商
务企业竞争战略，商务谈判策略，商务合同的鉴订与履行，商务冲突处理与外部关系协调，商务企业
家素质及其激励约束等。
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争战略选择第四节 不同竞争地位企业的竞争战略选择案例A．T斯图尔特的竞争谋略第九章 商务谈判
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谈判障碍的方法第五节 谈判语言艺术案例一家钢材销售公司的谈判实例第十章 商务合同的签订与履
行第一节 商务合同的主体、签订程序与一般形式第二节 商务合同的内容与签订第三节 商务合同的履
行第十一章 商务冲突处理与外部关系协调第一节 商务冲突产生的原因和类型第二节 商务冲突分析第
三节 商务冲突的解决第四节 协调企业外部关系的目的、原则和方法第五节 企业主要外部关系的沟通
与协调第十二章 商务企业家素质及激励约束第一节 商务企业家素质第二节 商务企业家激励第三节 商
务企业家监督约束案例 企业家冯根生与青春宝集团的发展
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章节摘录

　　一、对商务的认识与理解“商务”一词在我国经济生活中广泛出现于1978年后的改革开放。
随着我国经济体制改革不断深入，企业直接面对市场谋求生存和发展空间，政府采购采用市场化运作
方式，个人家庭消费也日趋多样化，社会各层面的市场观念明显增强，市场运作日益法制化、规范化
。
企业、政府、家庭与个人同市场联系愈加紧密，活动涉及范围愈加广泛，如涉及商业、保险、金融及
各类服务业等。
在国内经济生活中，“商务”一词频繁出现，如“商务谈判”、“商务惯例”、“国际商务”、“商
务中心”等。
一些企业也纷纷设立“商务部”；在外交部门还设有“商务参赞”之职。
但学术上对“商务”如何定义则仍有较大分歧。
　　一般对“商务”概念的解释，大致可归纳如下：　　（1）商务是涉及买卖商品的事务。
一切买卖商品和为买卖商品服务的相关活动都是商务活动；一切旨在达成商品交易的相关行为都是商
务行为。
　　（2）商务即是市场营销。
一切买卖商品的活动都属于市场活动，都要以销售活动为中心开展市场营销活动。
市场营销是商务概念的另一方式的表述。
　　（3）商务涉及各种经济资源，包括物质产品、劳务、土地、资本、信息等有偿转让的相关活动
，这种资源通过交换方式实现所有权的转移过程就是商务活动过程。
　　（4）商务泛指涉及绝大多数营利性的行业。
人们从事经济活动是以盈利为目的的，那么这种活动就是商务活动，它包括了商品生产与买卖活动、
其他营利性服务活动，法律服务中的经济法范畴的服务包括其中。
　　（5）商务涉及企业、政府部门（包括事业单位）、家庭和个人的市场交换活动。
这些商务主体在市场中的所有往来活动、进行的各种交换活动，有信息的，如贸易信函、合同文书等
；物质的，如商品、资金、房地产等；服务的，如法律、生活服务、运输、金融与保险等都属于商务
。
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编辑推荐

　　《现代商务概论》内容丰富，讲解深入浅出，适合于高等职业院校、成人院校电子商务专业及商
贸经营管理专业的学生使用，也可供中职3+2学校参考使用。
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