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内容概要

本书是全国高等学校旅游管理专业教材。
内容包括：旅游行为的影响因素，知觉与旅游行为，学习与旅游行为，需要与旅游行为，人格与旅游
行为，态度与旅游行为，社会因素与旅游行为，旅游服务概述，旅游饭店服务心理，导游服务心理，
旅游交通服务心理，旅游购物服务心理，员工个体心理差异与管理，员工群体管理心理，人际关系与
管理，组织心理与管理，领导心理与管理。
　　本书还可作为自学考试教材，也可作为高职高专、旅游从业人员培训教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<旅游心理学>>

书籍目录

前言绪论　第一节　科学的旅游心理学　第二节　学习旅游心理学的重要意义　第三节　旅游心理学
研究的对象、任务与方法第一篇　旅游者心理与行为　第一章　旅游行为的影响因素　　第一节　旅
游心理与旅游环境　　第二节　旅游行为的影响因素　第二章　知觉与旅游行为　　第一节　知觉及
其特性　　第二节　旅游知觉的影响因素　　第三节　旅游者对旅游条件的知觉　第三章　学习与旅
游行为　　第一节　学习与旅游消费学习　　第二节　怎样学习旅游　第四章　需要旅游行为　　第
一节　马斯洛的需要层次理论　　第二节　旅游需要　　第三节　旅游动机与行为　第五章　人格与
旅游行为　　第一节　人格　　第二节　人格类型与旅游行为　　第三节　生活方式与旅游行为　　
第四节　人格结构旅游行为　第六章　态度与旅游行为　　第一节　态度及其特性　　第二节　态度
与旅游行为　　第三节　改变旅游者的态度　第七章　社会因素与旅游行为　　第一节　家庭对旅游
行为的影响　　第二节　社会阶层旅游行为的影响　　第三节　社会文化对旅游行为的影响第二篇　
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章节摘录

版权页：   插图：   （三）采取多样营销手段 旅游营销是改变人们的旅游态度，推销旅游产品的主要
手段。
世界各旅游接待国为了争取客源，在对外营销方面展开了竞争，在“吸引力”问题上研究了很多对策
。
以日本为例，在该国的一次“观光状况年次报告”中，对海外的营销活动做了专题论述。
他们在研究了国际旅游市场的动向、访日旅游者的兴趣和爱好之后，提出了国外宣传的主要策略： 1.
广告与专栏报道。
在一般旅游界的报纸和杂志上登载日本的风景名胜、旅游消息的广告。
向报界、电台、电视台提供新闻影片、资料等，重点介绍最新旅游消息。
特别是要消除到日本旅游的“高价印象”，大力宣传低价旅游的可能性。
以追求新的旅游点的人为对象开展宣传报道。
 2.举办旅游讲座。
在世界各地举办旅游讲座。
宣传日本的风景名胜和旅游业情况，重点放在使人了解日本旅游业的经营特点、接待方式和低廉的旅
游价格。
 3.外国旅游商和报道联络员宣传。
例如，通过国外的报纸、电台、电视台、电影大力宣传旅游消息，运用图片、节目、电影片等宣传国
内的风光魅力。
为此，邀请各国的新闻媒体的记者和摄影记者到本国旅游访问，让他们回去以后进行宣传。
 4.其他营销宣传。
①参加或举办海外展览，如交易会、展览会等。
②在国外演出乡土艺术进行宣传。
③派遣旅游代表团出国访问宣传。
④宣传印刷品的编辑、发行。
例如，编辑、发行宣传小册子、地图、广告画、旅游手册等，印发彩色照片、介绍风光的旅游指南用
英文、法文、汉文、西班牙文、葡文等。
⑤电影的摄制、发行。
⑥与国际旅游单位配合共同宣传。
 日本旅游界的这些做法，应该对我们很有启发。
 （四）提高旅游产品形象 旅游产品形象是旅游者和潜在旅游者对旅游产品的总体评价，是旅游产品
的特征与服务在他们心目中的反映。
好的形象会产生好的感受，对增强或改变旅游者或潜在旅游者的态度起重要作用，对促进他们接受和
使用该旅游产品或享受服务会产生重大影响。
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编辑推荐

《全国高等学校旅游管理专业教材:旅游心理学》由高等教育出版社出版。
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