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内容概要

全书分十四章，一至七章为基本理论部分，包括：公共关系的涵义；公共关系学的研究对象与方法，
形成与发展；基本思想、基本原則、基本职能与类型；公共关系的工作方式方法；公共关系机构；公
共关系人员。
八至十四章为实务与技法部分，包括：公共关系的基本手段一一传播；综合活动策划；广告；公关文
书写作；社交；公共关系实例分析与案例讨论。
本书可供高等院校秘书、管理、经济、外贸、旅游等专业作教材和有关人员自学之用。
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书籍目录

前言第一章　绪论　第一节　公共关系的涵义　　一、公共关系的基本涵义　　二、构成公共关系的
三大要素　　三、公共关系的基本特征　　四、公共关系学的定义　第二节　公共关系学的研究对象
与方法　　一、公共关系学的学科性质　　二、公共关系学的研究对象　　三、公共关系学的研究方
法第二章　公共关系学的形成与发展　第一节　中国古代的早期公关活动　　一、公共关系是人类社
会的必然产物　　二、中国古代的早期公关思想和公关活动　第二节　现代公共关系的兴起与发展　
　一、现代公共关系在美国的兴起与形成　　二、公共关系由企业走向政界　　三、公共关系由美国
传人欧洲，遍及世界　　四、公共关系理论的新发展　第三节　公共关系在当代中国　　一、公共关
系实务的兴起与发展　　二、公共关系理论教育与研究的形成　　三、对我国公共关系现状的思考第
三章　公共关系的基本思想与基本原则　第一节　公共关系的基本思想　　一、珍视信誉、重视形象
　　二、注重双向信息沟通　　三、尊重公众利益和要求　　四、注重社会整体效益　第二节　公共
关系的基本原则　　一、以事实为基础　　二、以公众研究为依据　　三、以科学理论为指导　　四
、以公众利益为出发点　　五、以全员PR为保证　　六、以上层领导支持为动力第四章　公共关系的
职能与类型　第一节　公共关系的职能　　一、树立形象、广结良缘　　二、收集信息、咨询建议　
　三、宣传教育、沟通协调　　四、团结职工、发展组织　　五、推广服务、增进效益　　六、关心
社会、扩大影响　第二节　公共关系的基本类型及内容　　一、新闻媒介关系　　二、职工关系　　
三、顾客关系　　四、股东关系　　五、社区关系　　六、政府关系　第三节　公共关系活动的种类
及特点　　一、宣传型公共关系　　二、交际型公共关系　　三、服务型公共关系　　四、社会型公
共关系　　五、征询型公共关系　　六、建设型公共关系　　七、防御型公共关系　　八、矫正型公
共关系　　九、维系型公共关系　　十、进攻型公共关系第五章　公共关系的工作方式方法　第一节
　公共关系工作的规划、目标和预算-　　一、公共关系工作规划　　二、公共关系工作目标　　三、
公共关系工作预算　　第二节　公共关系工作的一般程序　　一、形象调查　　二、制订计划　　三
、组织实施　　四、检测效果　第三节　公共关系工作的其他方式方法　　一、计划先行法　　二、
综合技巧法第六章　公共关系机构　第一节　公共关系机构设置的一般原则　　一、公共关系机构设
置的必要性　　二、公共关系机构设置的原则　第二节　公共关系机构的地位和作用　　一、公共关
系机构的地位　　二、公共关系机构的作用　　三、公共关系机构在组织中的位置　第三节　公共关
系机构的类型和分工　　一、公共关系机构的类型　　二、公共关系机构人员构成和内部分工　第四
节　公共关系公司　　一、公共关系公司产生的背景　　二、公共关系公司的种类与职能　　三、公
共关系公司的机构设置　　四、公共关系公司的优势与局限第七章　公共关系人员　第一节　公共关
系人员的知识、能力　　一、知识要求　　二、能力要求　第二节　公共关系人员的形象　　一、公
共关系人员的层次、分类　　二、公共关系人员的风度、仪表　第三节　公共关系人员的职业道德　
　一、忠诚与公正　　二、言必信、行心果　　三、廉洁奉公，不谋私利　　四、实事求是，维护组
织利益　　五、知法、守法、用法
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编辑推荐

　  其他版本请见：《公共关系学》
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