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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·公共基础课教材系列：演讲与口才（第2版）》分为三篇
十五讲。
从“基础”、“口才”、“演讲”三个方面入手，基础篇分为科学思维、朗诵艺术、素质修养；口才
篇分为社交口才、谈判口才、推销口才、求职口才、辩论口才、领导口才、导游口才；演讲篇分为演
讲技巧、竞职演讲、即兴演讲、命题演讲、演讲训练。
全书内容系统精要、通俗易懂；文笔生动，行文流畅；语言幽默，耐人寻味。

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·公共基础课教材系列：演讲与口才（第2版）》既可以作
为高等院校公共基础课教材，也可以作为社会从业人员的参考用书。
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章节摘录

　　3．幽默　　幽默的推销语言本身就是一种具有艺术性的广告语。
例如，一位推销员在市场上推销灭蚊剂，他滔滔不绝的演讲吸引了许多顾客。
突然有人问：&ldquo;你敢保证这种灭蚊剂能把所有的蚊子都杀死吗？
&rdquo;这位推销员机智地回答：&ldquo;不敢，在你没打药的地方，蚊子照样活得很好。
&rdquo;结果，几箱子灭蚊剂很快就销售一空。
　　有位农村大娘去商店买布料，售货员小陈迎上去打招呼：&ldquo;大娘，您买布吗？
您看这布多结实，颜色又好。
&rdquo;不料，那位大娘听了并不高兴，反而嘀咕起来：&ldquo;要这么结实的布有啥用，穿不坏就该
进火葬场了。
&rdquo;对大娘这番话，小陈不能随声附和，但不吭声又等于默认了。
略一思索，小陈便笑眯眯地说：&ldquo;大娘，看您说到哪去了。
您身子骨这么结实，再穿几百件也没问题。
&rdquo;一句话说得大娘心头发热，不但高高兴兴买了布，还直夸小陈心眼好。
　　这位农村大娘开始不想买的原因是担心自己的身体状况。
售货员小陈用&ldquo;身子骨这么结实&rdquo;这句赞美之语，去掉了大娘的自卑心理；用&ldquo;再穿
几百件&rdquo;这句幽默之语，引　　得大娘心里高兴，使得这位大娘心情愉快地购买了布料。
　　4．赞美　　&ldquo;这位女士，您的脚形真漂亮。
这双鞋的样式现在正流行，也正好适合您，您穿上一定很好看。
您买不买没关系，试一下就算找个感觉吧。
&rdquo;&ldquo;先生好眼力。
这套西装是名牌，价格适中。
您穿上这套衣服会显得特别大气，衣服的颜色与您的肤色也特别相配。
不信您穿上试一下，肯定不错的。
&rdquo;如此，一赞，一试，说不定推销就成功了。
甜言蜜语，有几人能抗得住？
　　有位名人曾说过：&ldquo;各人有各人优越的地方，至少也有他们自以为优越的地方。
在其自觉优越的地方，他们固然喜爱得到他人公正的评价，而在那些希望出人头地却不敢自信的地方
，他们更喜欢得到别人的恭维。
&rdquo;事实的确如此。
　　日本有一家关西药房，这家药房的老板人缘极好，因为他总能满足顾客的虚荣心，不管是真话还
是假话，只要从他嘴里说出来，总是那么动听，因而生意兴隆。
每当顾客一上门，他就马上起身相迎，满脸带着客气的打躬作揖说&ldquo;欢迎光临&rdquo;，使进店
来的顾客感到心情愉悦，产生被人重视的满足感。
接下来，药房老板开始发自内心地说他的假话，例如，对于年纪大的人，就说&ldquo;你看起来真年
轻&rdquo;，对于爱美喜欢打扮的小姐太太，说些&ldquo;你身上穿的这套衣服真漂亮&rdquo;之类令人
听了舒坦又温馨的话。
　　菲德尔费电气公司的约瑟夫，韦普先生就用赞美的办法，使一个拒他于千里之外的老太太十分乐
意地与他达成了一笔大生意，顺利地完成了推销用电的任务。
　　那天韦普走到一家看来很富有的整洁的农舍前去叫门。
当时户主布朗肯&middot;布拉德老太太只将门打开一条小缝。
当他得知是电气公司的推销员之后，便猛然把门关闭了。
韦普再次敲门，敲了很久，大门尽管又勉勉强强裂了一条小缝，但未及开门，老太太却毫不客气地破
口大骂了。
　　&hellip;&hellip;
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