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内容概要

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·高职高专连锁经营类教材系列：连锁经营管理原理与实务
》系统而详尽地介绍了连锁经营管理的基本概念，连锁经营的技术、实务和连锁经营行业发展的最新
成果。
《普通高等教育“十二五”规划教材·高职高专连锁经营类教材系列：连锁经营管理原理与实务》的
主要内容包括商业发展和零售业的演变、连锁经营概述、连锁企业的组织结构设计、连锁企业的采购
管理与定价、连锁企业的物流管理、连锁企业的信息系统管理、连锁企业的人力资源管理、连锁企业
的财务管理、连锁企业的网点扩张与选址、连锁企业的商品管理、连锁企业的门店运营管理和连锁企
业的客户服务等内容。
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编辑推荐

　　《普通高等教育“十二五”规划教材·高职高专连锁经营类教材系列：连锁经营管理原理与实务
》既从成熟的连锁经营管理理论中吸取了经验，又结合连锁零售企业发展的实践补充了新的理念、内
容和方法。
通过案例分析和实训项目，为学生提供了一定的技能训练方法，从而具有先进性、全面性、实用性和
可操作性。
可作为高职高专连锁经营管理专业、物流管理专业、商品流通管理专业的必修课教材，也可作为本科
院校经济管理类专业的选修课教材，还可供连锁经营管理培训进修使用及各类工商企业经营管理工作
人员自学和参考。
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