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内容概要

图书馆知识管理与服务研究立足于图书馆工作的特点和知识管理的基本理论，系统阐述了图书馆知识
管理与服务的理论、方法、技术与应用，深入揭示了图书馆知识管理与服务的基本思想和框架，并分
析了国内外主要图书馆开展知识管理与服务的典型案例，是图书馆知识管理理论与应用的集成和开拓
创新之作。

图书馆知识管理与服务研究结构合理，内容丰富，可作为图书馆学、情报学及相关学科的教学参考书
和图书情报领域工作人员的专业参考书。
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章节摘录

　　（3）员工发展是人力资源管理的核心。
社会的发展对人才队伍的素质与技能提出越来越高的要求。
因此，只有把人才培养、员工培训摆在重要位置，通过培训、教育，不断提高员工的专业技术素质和
文化科学水平，才能适应图书馆事业发展的需要。
而管理人才的培养和较高素质员工队伍的形成，必须有整体的、系统的、长期的人才培养计划。
　　（4）为读者服务是管理的根本目的。
读者是图书馆赖以生存和发展的重要基础之一。
在管理工作中更好地为读者服务，必须做到：一是要为读者创造良好的获取信息知识的学习环境；二
是要经常了解读者需要什么、关心什么，要关心和维护读者的合法权益；三是重视对读者的培训，使
读者获取信息知识的.技能不断提高。
　　三、责任原理　　管理是追求效率和效益的过程，在这个过程中，要挖掘人的潜能，就必须在合
理分工的基础上，明确规定各部门和个人的工作任务和相应的责任。
主要包括以下三个方面。
　　（1）明确每个人的职责。
职责就是在合理分工的基础上确定每个人的职位，明确规定各职位应完成的任务。
职责是整体赋予个体的任务，也是维护整体正常秩序的一种约束力。
职责的明确主要是指：职责界限要清楚；责任内容要具体，要做出明文规定；职责中要包括横向联系
的内容；职责一定要落实到每个人等。
　　（2）合理设计岗位和委授权限。
实行任何管理都要借助于一定的权力，有责无权、责权不符都不可能实施有效管理，必须将完成岗位
职责所必需的权限全部委授给各级管理者，由他们独立决策，只在必要时给予适当的帮助和支持。
权限的合理委授只是完全负责所需的必要条件之一，管理者在承担风险时会自觉地对风险与收益进行
权衡。
完全负责就意味着责任者要承担全部风险，而能力是完全负责的关键因素。
管理者的能力不仅表现为要有较好的业务专业能力，还表现为处理人际关系的组织才能和一定的实践
经验。
　　（3）奖惩分明、公正而及时。
对每个人的工作表现及其绩效给予公正而及时的奖惩，有助于提高人的积极性，挖掘每个人的潜力，
从而不断提高管理成效。
对每个人进行公正的奖惩，要求以细致准确的考核为前提。
奖惩工作要尽可能规范化、制度化，避免奖惩过程中的随机性、偶然性。
有成绩有贡献的人员，要及时予以肯定和奖励，以免挫伤其积极性。
同时，及时而公正的惩罚少数人的不良行为，可以教育多数人，以免不良行为给整个组织带来更大的
危害。
　　⋯⋯
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