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内容概要

　　本书的结构遵循软件项目管理的一般过程顺序，分章节分别详述，重点突出四大管理模块，即开
发管理、流程管理、质量管理和团队管理。
结构清晰，令读者一目了然。
内容包括软件项目启动、软件项目规划、软件项目实施、软件项目度量和质量、软件项目发表和结束
、团队建设和软件外包项目管理。
另外，附录还推荐阅读书目、软件项目管理常用工具，并列出软件项目管理中的英汉术语表等。
通过阅读本书可以了解软件开发的管理，从而有效地对软件产品开发及外包业务进行评鉴、预估预算
和做规划。

　　本书适用于与计算机和通信技术相关的软件工程技术人员、项目经理，也适合从事软件业务外包
的公司技术人员和主管人士，以及国内外企业it部门的主管阅读。
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作者简介

　　黄钢：毕业于清华大学计算机科学与技术系，获得工学博士学位。
他从事计算机应用和集成电路设计多年，有十余年高等学校科研和教学经历。
同时，还拥有近10年的硅谷工业界的工作经历，曾在美国硅谷Synopsys、Cadence等著名高科技公司工
作多年，有丰富的软件开发和项目管理经验。
黄钢博士现就职于安博教育集团和北京师范大学安博教育发展研究院，主导了许多项目的规划、设计
，这些项目包括数字化校园、学习引擎技术、IT培训模式和体系的创新等等。
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章节摘录

版权页：插图：当面临一个不可更改的项目截止日期时，项目经理常常犯的错误是从项目截止日期反
推项目工程规划。
例如，项目经理根据以往软件项目的经验，将整个软件项目按时间划分为设计需要30%的时间、编程
需要40%的时间和测试需要30%的时间。
如果考虑到项目的具体情况和对项目配备足够的时间，这个时间分配可能是合理且可行的。
但是，在已知项目截止日期的压迫下，以上项目规划不可能有足够的时间来执行，也不可能来自项目
团队的预估；它仅仅只是为了在项目截止日期前完成项目而人为地由项目经理制造出来的。
从项目截止日期反推项目工程规划至少可造成的恶果包括：第一，由于项目截止日期已定，为了能达
到不切实际的目标，项目团队很可能省略一些软件项目开发中的重要关键活动，例如设计复审、程序
检审、性能测试，等等，这对软件产品的质量造成影响；第二，由于项目规划的失误，项目团队将自
愿或被迫在晚上和周末加班加时来尽力按时完成不切实际的目标，这样对项目团队士气易造成坏的影
响，对项目团队的建设不利；第三，由于不切实际的项目截止日期常常来自制定客户、市场和销售部
门或高级经理，他们常常遭到指责，如对软件产品要求太多、对已完成的产品吹毛求疵，其实作为客
户或产品利益相关者，他们有权利对产品提出要求。
问题主要在于项目经理，是项目经理主张从项目截止日期反推项目工程规划，从而导致不切实际的项
目规划。
项目经理应该真诚面对不切实际的截止日期，与客户或项目利益相关者从项目开始就坦诚地交流对项
目截止日期的看法；从实际出发，积极寻找可行的替代方案，例如，对项目增加人员，减少项目范围
，建议将项目分为不同的阶段、聘请外面的顾问或应用不同的技术，等等。
这样，就可以避免不切实际的截止日期。
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