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内容概要

　　本书结合作者从事计算机技术与物流管理的多年教学与科研实践经验，系统阐述了物流信息技术
的理论基础与开发方法，具体内容涵盖了物流与信息技术的基本概念和工具应用操作，包括：信息系
统概念与设计工具，关系数据库语言，仓储管理、配送管理、运输管理及供应链的信息技术分析与设
计。

　　本书兼具理论性与实践性，适合作为高职高专物流专业学生的教材，也可供物流专业本科生参考
，还可作为从事物流管理、信息系统开发等科研人员的参考书。
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章节摘录

　　由生产地送达至消费地的所有流通活动。
其内容包括用户服务、需求预测、情报信息联系、物料搬运、订单处理、选址、采购、包装、运输、
装卸、废弃物处理及仓储管理。
　　4）美国物流管理协会20世纪90年代的定义：物流是为满足消费者需求而进行的对原材料、半成品
、最终产品及相关信息从起始地到消费地的有效流动与存储的计划、实施与控制的过程。
　　2.我国对物流定义的表述　　我国2001年8月1日起正式实施的由国家质量技术监督局发布的《中
华人民和国国家质量标准物流术语》中规定：“物流是物品从供应地向接受地的实体流动过程。
根据实际需要，将运输、储存、装卸、搬运、包装、加工、配送、信息处理等基本功能实施有机结合
。
”　　3.关于物流定义中几个有关概念的理解　　（1）对物流定义中“物”的理解　　物流定义中的
“物”，指的是所有可以进行物理性位置移动、具有经济意义的物质资料，即商品生产、流通、消费
的物质对象。
具体包括：生产过程中的物资，如原材料、零部件、半成品和制成品等；流通过程中的商品；生产和
消费过程中的废弃物品等。
因此，固定的设施等不能成为物流研究的对象。
　　（2）对物流定义中“流”的理解　　物流定义中的“流”，指的是物理性运动，就是指物质实
体的定向移动，既包括其空间移动（位置的变化），又包括其时间延续（移动的时间变化）。
这里所说的“流”实际上是一种经济活动，而物流的“流”经常被有些人误解为“流通”。
　　我们认为，物流定义中的“流”与“流通”是既有联系、又有区别的两个概念。
二者之间的联系在于，在流通过程中，“物”的物理性移动常常伴随交换而发生，换言之，没有物的
物理性移动，流通往往就无法实现。
二者之间的区别主要表现在涉及的范围不同，物流的“流”不仅涉及流通领域，而且涉及生产、生活
领域，而“流通”一般仅仅涉及销售这个环节。
　　（3）对物流定义中“流通加工”的理解　　从流通加工的性质来看，它应该属于产生物品的形
质变化的生产活动的范畴，但是，流通加工的目的是为了提高物流系统的效率，解决的是商品的功能
隔离的问题，所以把它看作是物流功能的扩大而归入物流活动。
　　4.物流概念的基本要点　　如上所述，对物流概念的理解，由于立场和角度的不同，存在着不同
的观点，对物流定义的表述也多种多样。
但是，如果认真考察一下各种观点和表述，还是可以发现它们之间共同性是多于特殊性的，而这些共
同性恰恰是全面、准确理解物流概念的基本出发点。
　　⋯⋯
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