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内容概要

　　《现代服务业中电子商务发展战略研究》是国家科技支撑计划&ldquo;现代服务业接口技术及其符
合性测试平台的研发&rdquo;重大项目课题之子课题&ldquo;我国现代服务业中电子商务发展研
究&rdquo;（项目编号：2006BAH02A36-009）的研究成果。
内容涉及现代服务业中电子商务的范畴、电子商务相关支撑环境、关键行业电子商务的应用和中国现
代服务业中电子商务的发展对策等。
　　《现代服务业中电子商务发展战略研究》可作为现代服务业特别是电子商务行业从业人员的参考
用书，也可作为相关专业本科和研究生教材，还可供经济、管理、信息类专业学习电子商务的人员参
考使用。
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作者简介

李琪，西安交通大学经济与金融学院教授、博士生导师，国家教育部高等学校电子商务专业教学指导
委员会副主任，中国信息经济学会副理事长，中国信息经济学会电子商务专业委员会主任，陕西省电
子商务与电子政务重点实验室主任，全国高校电子商务与电子政务联合实验室主任。
IEEE国际期刊《网络服务研究》国际评阅人，国际期刊Service Science顾问，ICEC（国际电子商务中心
）中国中心主任。
获得中国第一个电子商务专业博士学位，出版了国内第一部电子商务方面的专著《中国电子商务》，
成立了中国第一个电子商务研究所，获聘为中国第一个电子商务专业教授职称。
十多年来，在国内外学术期刊发表论文100多篇，出版专著或教材40多部，主持完成国家和省部级科研
项目20多项，为省、市和企业咨询、策划电子商务项目20多项，促成多项上亿元的电子商务项目开展
，获得国家专利1项。
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国电子商务信用体系发展新趋势一、借鉴国外的成功模式和经验二、中国的电子商务信用的发展模式
三、中国的电子商务信用发展前景广阔第四章 中国电子支付发展研究第一节 中国电子支付的发展现
状一、中国电子支付渐成规模二、网络银行业务的推出三、支付渠道的多样化四、国内外电子支付的
监管概况五、中国电子支付与清算服务现状第二节 中国电子支付面临的问题一、中国金融法制建设存
在的问题二、金融服务全球开放后对中国银行业的影响三、移动支付存在的问题四、中国第三方支付
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发展趋势二、中国第三方支付发展趋势第四节 中国电子支付的发展对策与建议一、电子支付法律政策
及标准制定建议二、加强中国电子支付的管理三、电子支付安全技术发展战略四、对移动支付发展的
建议五、建设中国第三方支付企业的建议六、中国支付与清算体系发展战略第五章 支撑电子商务的现
代物流服务研究第一节 电子商务与现代物流关系研究一、电子商务与现代物流的相互关系二、物流对
电子商务发展的支撑三、电子商务对物流的要求第二节 支撑电子商务的现代物流服务发展现状研究一
、物流基础设施状况二、物流规模与结构三、物流产业的从业状况四、物流信息化发展现状五、物流
标准化发展现状第三节 支撑电子商务的现代物流服务发展存在的问题一、对现代物流服务认识观念滞
后二、物流基础设施落后且效率较低三、物流技术水平不高四、物流社会化和专业化的程度较低五、
物流标准化发展滞后六、物流信息化程度较低七、缺乏统一且有效的物流管理体系八、物流管理人才
缺乏第四节 支撑电子商务的现代物流发展战略研究一、更新观念二、加强物流基础设施建设三、物流
技术的再构造及推广应用四、鼓励物流企业加强合作和积极培育大型物流企业五、积极促进支撑电子
商务的现代物流标准化建设六、加快物流柔性化发展七、重视优化电子商务网络下的逆向物流体系建
设八、实现电子商务物流管理的再构造九、加强支撑电子商务的物流人才培养第六章 现代农业服务中
的电子商务研究第一节 中国农业电子商务与物流现状一、中国农业电子商务现状二、中国农产品物流
的现状第二节 中国农业电子商务的比较分析一、与国外电子商务的比较二、国内不同地区之比较第三
节 中国农业电子商务与物流存在的问题一、中国农业电子商务存在的问题二、中国农产品物流存在的
问题第四节 中国农业电子商务发展策略一、发展目标及重点二、发展路径选择三、具体的对策和措施
第七章 中国贸易电子商务发展第一节 国内外贸易电子商务发展现状一、国外贸易电子商务发展状况
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差距及原因第四节 中国贸易电子商务发展趋势一、中国发展贸易电子商务的优势二、中国贸易电子商
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参与电子商务第三节 进一步加快网络基础设施的建设第四节 加强安全技术的研究和电子商务标准的
制定第五节 构造适合电子商务发展的法制环境第六节 大规模开展电子商务应用人才培养一、电子商
务专业人才培养目标二、电子商务专业人才培养措施第七节 积极开展电子商务生态发展研究一、商务
生态系统二、电子商务生态系统三、基于商务生态系统视角的中国电子商务发展对策第八节 政产学研
用合作推进电子商务第九节 加强国际交流附录电子商务理论文献参考文献结语
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章节摘录

版权页：插图：3）应用电子发票以适应电子商务的发展。
传统的纸质发票限制了电子商务的便捷性，即便合同可以通过网络签订，数字产品可以通过网络传输
，但由于发票则需要通过传统的物流手段传输，这就使电子商务减速很多，给电子商务的开展带来了
极大的不便，所以要尽快使用电子发票。
第一，应在《中华人民共和国税收征收管理法》及相关法律、法规中确立电子发票的法律地位，明确
电子发票与纸质发票具有相同法律效力；第二，应制定电子发票管理办法，对电子发票的申请、领购
、开具、取得、保管等作出严格规定，电子发票应由税务机关统一发售，可以在线领购、开具，并有
防伪系统、支持电子签名等功能。
电子发票必须附加资金支付或货物物流信息，并在结算的同时开具电子发票。
另外，通过软件实现网上销售，发票自动开出，也可以减少网上的偷税漏税行为。
（2）进一步完善中国的税收制度对于数字化产品，可通过适当扩大增值税的课税范围，对通过网络
进行交易的数字产品征收增值税，使其与传统有形产品的税收待遇相同，从而保持税收中性的原则。
为了平衡地域间的税源分布，可将消费者居住地确定为电子商务的征税地。
这样，不仅有助于消除重复课税的弊端，而且有助于加强服务贸易的流动性，并可防止出于财政利益
考虑对网上贸易的干扰。
对于在线交易，即数字化产品（如无形资产、软件、图书、音像制品、图像、远程服务）的提供不按
货物的提供处理，而视同提供劳务或特许权转让征收营业税。
在所得税管辖权问题上，应坚持居民管辖权与来源地管辖权并重的原则，并加强如何坚持这一原则的
理论研究。
同时，应在维护国家主权和权益的前提下，加强有关所得税政策、原则的国际协调。
（3）实施税收优惠由于电子商务具有节约资源和环保的特性、高科技特性、高创新性，所以应对电
子商务企业实行一定的优惠政策，以促进其发展。
主要可细分为以下几点：对建立电子商务交易中心，提供电子贸易服务的企业（网络服务商）给予税
收优惠，如免征营业税；对以电子商务为载体的新型服务行业，给予政策优惠，如减免营业税；对企
业利用电子商务进行国际型产品销售或服务，加大鼓励力度，如提高出口退税税率，进而提高中国企
业的国际经济竞争力；对企业进行内部技术更新、提高自动化程度、信息化程度的投资，尤其对企业
进行的B2B电子商务建设给予税收优惠，如实行投资抵免；对通过电子商务直接销售自产商品的企业
，给予税收优惠，如减征有关的税收。
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