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内容概要

　　《计算机组装与维修》是工业和信息化部全国网络与信息技术培训考试项目（ntc）计算机应用专
业指定教材，系统全面地介绍了计算机硬件组装、bios参数设置、硬盘的安装与使用、操作系统及硬
件驱动程序的安装、计算机硬件性能测试、windows xp／7系统的优化、常用维护软件的安装和使用
、windows系统的更新与备份、网络的安装与维护、综合应用考核、计算机常见故障的分析等内容。
　　《计算机组装与维修》由浅入深、循序渐近，使用了丰富的图片，详尽叙述了实训的操作流程和
步骤，力求实训的实用性和可操作性。
《计算机组装与维修》可作为计算机组装与维修技术培训考试教材，也可作为本科、高职高专、中职
中专院校相应课程的实训教材，以及计算机爱好者进行计算机diy的参考资料。
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故障的查找方法11.3 计算机常见硬件故障的分析处理11.3.1 主板故障11.3.2 cpu及其风扇故障11.3.3 内存
故障11.3.4 硬盘故障11.3.5 显卡与显示器故障11.3.6 声卡与音箱故障11.3.7 光驱故障11.3.8 鼠标与键盘故
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件故障参考文献
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章节摘录

版权页：插图：当排除是软件故障后，就要进一步区分是主机故障还是外部设备的故障。
具体诊断步骤如下所述。
（1）由表及里检测硬件故障时，应先从表面查起，如先检查计算机的外部部件，如开关、插头、插
座、引线等是否没连接或松动。
外部故障排除后，再检查内部，检查接插器件是否有松动现象、元器件是否有烧坏现象等。
（2）先电源后负载计算机硬件故障中电源出现故障的可能性很常见，检查时应从供电系统到稳压系
统再到计算机内部的电源，检查电压的稳定性、熔丝等部分。
如果电源没有问题，可以检查计算机本身，即计算机系统的各部件及外设部分。
（3）先外设后主机从计算机的价格可靠性来说，主机要优于外部设备，而且外设检查起来比主机容
易。
所以，在检测故障时，可以先去掉所有暂时可不连接的外设，再进行检查。
如果没有问题，则说明故障出在外设上；反之，则说明故障出在主机上。
（4）先静态后动态当确定是主机的问题后，可以打开机箱进行检查。
这时的步骤是先在不通电的情况（即静态）下直接观察或用电笔等工具进行测试，然后再通电让计算
机系统工作进行检查。
（5）先共性后局部计算机中的某些部件如果出现故障，会影响其他部件的工作，而且涉及面很广。
例如，主板出现故障，则其他板卡都不能正常工作。
所以，应先诊断是否为主板故障，再排除其他板卡的局部性故障。
11.2.3 常用硬件故障的查找方法常用的计算机硬件故障查找方法如下所述。
（1）清洁法因为计算机属于精密设备，所以它对于工作环境的要求很高。
随着计算机的普及，人们对于计算机所处的环境一般已经不太在意。
在有的机房或用户家庭中使用环境较差，加之使用较长时间的计算机也不进行必要的清洁，所以当判
断计算机出现硬件故障时应首先进行清洁，可以使用毛刷轻轻刷去灰尘，清洁完毕后再进行下一步的
检查。
另外，由于板卡现在一般采用的是“即插即用”技术，在一些插卡或芯片插脚处常因为灰尘等其他原
因会造成引脚氧化，致使接触不良，而导致故障的发生。
这就可以将板卡取下来，用橡皮擦去除表面氧化层附着的物质，再重新插好后，开机检查故障是否被
排除。
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编辑推荐

《计算机组装与维修》：工业和信息化部全国网络与信息技术培训考试项目（NTC）指定教材和计算
机应用专业指定教材之一
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