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前言

公共关系是一个社会组织用传播的手段使自己与公众相互了解和相互适应的一种活动或者职能。
它的核心是在经济社会快速发展的条件下，运用恰当的传播手段。
在组织、企业、机构内部和外部保持融洽和谐的关系状态，以赢得社会各界的信任和支持。
达到事业成功的目的，医学在一定程度上说是入学，医院公共关系则是医学科学和人文传播相互影响
、相互渗透、相互依存、相互融洽的产物。
是医院对内对外交流的素质体现。
药卫生体制改革不断深化的大环境下，如何使医院工作随着经济社会的进步、改革制度和措施的建立
，朝着健康、有序、可持续方向发展，以适应广大人民群众多层次、多样化的卫生服务需求。
作者在医院公共关系学方面作了坚持不懈的努力。
并取得了显著的成绩，是对医院管理学的丰富和拓展。
加强医学人文教育，就是要加强医学人文学科课程建设和教材建设。
鼓励医学与人文学科的交叉融合。
从事交叉学科研究不是一件容易的事。
必须要下苦功夫。
赵世鸿教授主编的《医院公共关系学》是医院管理学与公共关系学交叉融合的积极探索。
该书针对高等医学教育实际，力求提升医学生的公关意识与公关能力。
公共关系学是以公共关系的客观现象和活动规律为研究对象的一门综合性的应用学科，是研究组织与
公众之间传播与沟通的行为、规律和方法的一门学科。
医院公共关系学的产生和发展，是在一般公共关系理论发展和应用的基础上产生的。
作为一门新兴的管理科学和管理艺术，公共关系学在广泛应用子各个行业的同时，也被引用到医疗卫
生系统，为医院的生存和发展带来了生机。
如果医院能把公共关系学中防范、处理和善后的方法运用到医患纠纷的处理中。
则可起到法律途径所不能起到的积极作用。
同时。
公共关系学对树立医院形象起着重要作用。
良好的医院形象是提升医院综合实力、增强其竞争力的重要手段，是医院通过自身的存在形式和行为
向公众展示的本质特征，进而给公众留下关于医院整体性的印象和良好评价。
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内容概要

　　《医院公共关系学》旨在加强医学人文素质教育，构建和谐医患关系，塑造医院良好形象，紧密
围绕医患关系这个焦点、医院危机这个难点、医护礼仪这个亮点、医院形象塑造这个重点而策划组织
编写。
在体例结构上，全书分为6篇，计21章，将“原理”、“实务”及“案例”融为一体，力图理论与实际
相统一，《医院公共关系学》体例结构新颖，专业色彩浓厚，内容丰富、通俗易懂、实用性强。
《医院公共关系学》既可作为临床、预防、护理、药学、卫生管理、公共事业管理等专业教材，也可
作为医院管理岗位培训教材或医院管理者的参考书。
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章节摘录

插图：咨询建议是指医院公关人员向医院领导和管理部门提供有关工作方面的可靠的情况说明和意见
。
咨询建议是信息传播的重要环节和基本目的。
采集信息不能为采集而采集，采集来的信息必须充分发挥作用，其中最重要的是将收集来的各种信息
加以整理、选择、分类、归档，建立信息库，以便咨询建议时能做到迅速及时、条理分明。
或直接提供给领导，或代拟文稿，或编写简报、编印资料刊物等，供领导层决策和在管理过程中采纳
。
咨询建议职能的发挥是在医院医疗和管理的过程中，协助医院领导考虑复杂的社会因素，平衡复杂的
社会关系，从医疗目标、患者公众和整体环境的角度评价决策的社会影响和社会后果，使决策实施的
效果有利于树立医院的良好形象。
医院公关参与医院决策的全过程。
在医院获取决策信息、确定决策目标、拟定并实施决策方案的整个过程中，离不开公关的积极参与。
医院公关人员不是决策者，但对决策者的决策起着重要的辅助作用。
（四）传播宣传的职能医院公共关系在医院管理中发挥着传播宣传的作用，即通过各种传播媒介，将
医院的有关信息及时、准确、有效地传播出去，为医院营造良好的公众舆论，争取公众对医院的了解
、理解和肯定，从而达到塑造医院良好社会形象的目的。
传播宣传是医院和公众共同的需求和愿望。
对医院来说，不仅靠一流的医疗技术和优质的医疗服务求得生存，还要通过传播宣传，使医院的政策
、决定、措施和处境、努力及善意都为公众和社会了解、理解。
现代公共关系观念强调，“酒好也怕巷子深”，不仅做得好还要说得好。
传播宣传通过电视、广播、互联网、宣传栏、医院报纸和刊物，座谈会、交流会以及日常医生和护士
与患者接触中的交谈等途径和手段，进行医院与患者及相关公众间的信息双向交流，都可以达到传播
宣传的目的。
传播宣传活动的关键是客观、真实、准确、及时，既不能欺骗公众，也不能总打“马后炮”。
医院公共关系传播宣传是医院公共关系的重要职能。
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编辑推荐

《医院公共关系学》：供临床、预防、护理、药学、卫生管理、公共事业管理等专业使用。
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