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前言

　　本书是根据《高等职业学校、高等专科学校和成人高等学校教学管理要点》的有关精神，遵照《
教育部关于加强高职高专教育人才培养工作的意见》，充分吸取高职高专学院在探求培养高等应用型
专门人才方面取得的成功经验和教学成果编写而成的。
　　本书具有以下几个方面的特色。
　　1.以培养社会需要的高技能型人才为导向　　本书在总结教学改革经验和实际调研的基础上，针
对高职高专学院人才培养目标和营销学课程实践性强的特点，从编写指导思想，到内容选择、体系设
计、编写模式，都以服务于培养基层营销管理岗位的综合营销策划技能与素质为出发点和归宿，努力
体现高职教材的特色。
　　2.注重教材的实用性　　本书所选的知识点与技能点，以实用技术的介绍为重点，力图使读者在
学完本书后，能够应用营销学的基础理论和知识，运用营销学的基本方法，解决工作和生活中常见的
一些经济问题。
　　3.结构清晰、内容精炼　　每个训练项目设置“知识要点、能力目标、任务导入、知识链接、实
践训练”五个环节，目的在于使学生循序渐进、有条不紊地掌握知识结构、把握知识脉络。
同时，本书突出课程教学的专业针对性、内容实用性、技能操作性，注重培养学生在营销策划中发现
问题、提出问题、分析问题、解决问题的能力。
　　本书由北京工业职业技术学院任海林担任主编，何灵、李晓纯、窦孟忠、郎成民担任副主编，杨
文忠主审。
各项目编写分工如下：任海林编写了项目一、二、四；李晓纯编写了项目三、八；何灵编写了项目五
～七；郎咸民、窦孟忠共同编写了项目九、十。
　　本书比较及时地反映了营销策划的最新知识和理论，并在理论必需、知识够用的基础上，突出了
综合性、实用性、先进性和可读性的特点。
本书将有助于提高学生的整体素质和营销综合职业能力，特别是创新能力和实践能力。
　　本书注重深入浅出地展现营销策划学的内容体系，既突出了以培养学生技术应用能力为主线的特
色，又注重其可操作性，体系完整、内容丰富，是高职院校的理想教材和市场营销人员的理想读本。
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内容概要

本书按照“知识必需、理论够用”的原则，以企业营销行为及其策划实例为脉络，重点介绍了感悟营
销策划、市场营销策划的环境分析、市场调研策划、市场细分与定位策划、企业形象策划、顾客满意
策划、产品策划、价格策划、广告策划和公共关系策划等内容。
    全书共分十个教学训练项目，每个项目中包括知识要点、能力目标、任务导入、知识链接、实践训
练五个环节，使读者循序渐进、有条不紊地掌握知识结构、把握知识脉络。
    本书适合作为高职高专市场营销类专业教材，亦可供相关从业人员参阅。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<营销策划>>

书籍目录

项目一　感悟营销策划　任务导入　知识链接　一、策划与营销策划　二、营销策划的前提和原则　
三、营销策划的方法　四、营销策划的操作流程　五、营销策划需要注意的问题　六、营销策划书的
编制　实践训练项目二　市场营销策划的环境分析　任务导入　知识链接　一、市场营销环境的含义
与类型　二、宏观环境分析　三、微观环境分析　实践训练项目三　市场调研策划　任务导入　知识
链接　一、确定调研目的　二、确定调研方法　三、确定调研对象　四、设计调查问卷　五、挑选培
训调研人员　六、执行实地调查　七、资料整理分析　八、完成调研报告　实践训练项目四　市场细
分与定位策划　任务导入　知识链接　一、市场细分　二、目标市场选择策划　三、市场定位的含义
和内容　四、市场定位策划　实践训练项目五　企业形象策划　任务导入　知识链接　一、企业形象
策划的程序与基本原则　二、企业形象策划的调研及方案　三、企业形象策划的开发与设计　实践训
练项目六　顾客满意策划　任务导入　知识链接　一、顾客满意指标　二、顾客满意度　三、顾客服
务满意策划　实践训练项目七　产品策划　任务导入　知识链接　一、个别产品策划　二、新产品开
发策划　三、品牌产品组合策划　实践训练项目八　价格策划　任务导入　知识链接　一、价格策划
的内涵、原则与程序　二、定价方法　三、定价策略　实践训练项目九　广告策划　任务导入　知识
链接　一、广告与广告策划的含义　二、广告策划的原则　三、广告策划的一般流程　四、广告媒体
选择　五、广告创意　实践训练项目十　公共关系策划　任务导入　知识链接　一、公共关系基础知
识　二、公共关系策划　三、公关活动策划的程序　四、公共关系策划案的主要内容　实践训练参考
文献
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章节摘录

　　蒙牛乳业从起步到发展壮大，每个成功的环节无不渗透着公益行为。
正是蒙牛的公益行为，使得蒙牛在短短几年时间内从一个籍籍无名的企业，一跃成为全国最强势的领
军企业，让“一头牛跑出火箭的速度”，完成了其他企业用几十年才能完成的目标。
　　1999年，成立之初的蒙牛在呼和浩特市一夜之间就挂出500多块户外广告牌，上写“发展乳品行业
，振兴内蒙古经济”，“壬里草原腾起伊利集团、兴发集团、蒙牛乳业；塞外明珠照耀宁城集团、仕
奇集团；河套峥嵘蒙古王；高原独秀鄂尔多斯；西部骄子兆君羊绒⋯⋯我们为内蒙古喝彩，让内蒙古
腾飞。
”蒙牛在广告费非常有限的情况下，不是马上宣传自己的产品，而是反过来关心内蒙古的经济发展。
这是蒙牛精心策划的捆绑定位，用公益行为博得大众和社会的认可，令自己一出世就不同凡响。
　　蒙牛深知一个企业的发展离不开社会的道Ji：企业在自身发展的同时，如果以实际行动回报社会
，在市场竞争中自觉承担相应的社会责任，就会得到国家各级部门的支持，使企业非常容易在公众中
获得高信任度和知名度，这对企业的品牌来讲是一笔无形的资产，会让品牌产生更大的魅力。
　　蒙牛集团董事长牛根生曾经说过：“不要看我们地方小，小地方的人不想则已，一想便是国家的
大事。
”仅凭这一句“一想便是国家大事”，就足以证明蒙牛从起步便具有公益基因了。
正是牛根生的公益意识，才使得蒙牛打破常规，称呼自己的竞争对手为“队友”，才使得“质量就是
生命，产品就是人品”的企业理念在每个员工心目中生根发芽。
也就是说，从内到外、从起步到壮大，蒙牛的公益思想和公益行为遍布企业的每个角落。
　　当然，企业的公益活动并不是单纯的慈善事业、捐助事业，公益活动必须让消费者能够感受到品
牌的存在，触摸到产品的品质，让消费者在意识中把品牌与公益行为牢牢地联系在一起。
蒙牛从“赞助2008奥运会”到“向500所贫困地区小学赠奶”，一步一个脚印地将营销活动与公益活动
结合起来，既树立了品牌形象，又促进了产品销售，可谓名利双收。
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