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前言

网络购物逐渐成为实体店购物、电话购物、电视购物之后的又一种新型购物手段。
随着互联网技术的普及与深入应用，越来越多的电脑用户选择网上购物。
因此，网购市场的空间将越来越大，网上开店做生意也逐渐成为很多人迈出创业步伐、实现创业梦想
的主要手段。
为什么写这本书网上开店做生意，看似简单，其实这个过程涉及了许多专业知识，广大卖家之所以开
店，就是为了获取利润。
因而如果要让自己的店铺越开越旺，生意越做越大，就需要掌握网店开设方方面面的技巧，包括网店
的经营、推广以及与顾客的交流等。
同时，还需要将各种经营经验结合到其中，只有这样，才能让自己的网店经营更有成效。
为此，我们编写了《淘宝大赢家——网店赚钱必会120招》这本图书。
本书从读者自学需求的角度出发，以解决实际问题为中心，使用图解方式，剖析大量网店卖家的成功
实例，详细地讲解了网店经营与赢利的120个经验技巧。
本书适合哪些读者现已有店铺，但缺少经营技巧与经验者。
在读学生：想通过开网店来学习一些创业经验，或自己想在网上开店创业者。
广大上班族：想利用工作之余开网店增加收入者。
自由职业者：想通过空闲时间开网店充实生活，或通过开网店赚钱者。
广大个体商店老板或企业销售人员：想结合网店来扩大销售范围和提升经营业绩者。
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内容概要

本书从读者自学需求的角度出发，以解决实际问题为中心，使用图解方式，剖析大量的网店卖家成功
实例，详细地讲解了网店经营与赢利的120 个经验技巧。
 本书共分为10章，内容涵盖开店过程中每个环节的经验与技巧，包括网店货源的寻找、网店的开张与
装修、商品照片的拍摄与美化、商品的发布与展示、与买家的交流与沟通、网店的推广与经营、资金
与账目的管理、商品的物流与发货、网店信誉的提升、网店安全的维护等知识。
 同时，本书还配备了一张多媒体语音教学光盘，包含了38个、2小时精心录制的教学视频，其光盘讲
解与图书内容同步。
这样，读者可以采用“ 书盘结合”的方式，在短时间内快速地掌握网上开店与经营的技巧，并最终为
自己的网店带来直接的经济收益。
 本书通俗易懂，条理清晰，可操作性强，非常适合准备在网上开店创业的初学者，以及已经开店并想
进一步提升网店销量的卖家阅读和使用。
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价格和服务，选择合适的物流方式　⋯⋯Chapter 09 提升网店信誉Chapter 10 保障网店安全
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章节摘录

插图：虽然开网店的条件很简单，只要有可以销售的商品，并且卖家有足够的时间上网就可以，但是
网店的经营是一个长期的过程要通过网店获取利润，需要我们花费较多的时间、精力。
因此，对于网店卖家来说开店前对自身进行分析也是非常必要的。
1货源是否稳定当我们决定开网店并选择好商品后要考虑所寻找的货源是否稳定在日后的经营过程中
是否会影响网店销售。
货源是否稳定的主要因素包括是否会缺货、供货能否及时、货物质量是否参差不齐、售后服务是否完
好等，这些因素对网店的经营有着至关重要的影响。
准备开网店之前往往货源已经基本确定下来，这就需要进一步对供货商家进行分析考察。
供货商的规模与能力在一定程度上决定了货源是否稳定，如果要长期经营其商品，那么供货商的发展
与前景也是需要关注的。
所以，即使我们已经联系好了供货商在开店之前，也要对供货商进行进一步了解。
如果没有稳定的货源支持我们只有延缓网店的开张时间并继续寻找新的供货商。
商品货源是网店的根本，如果无法找到稳定的货源，那么即使具备再好的条件，也是无法开网店的。
2时间是否充足网店是在网上经营的，这就需要我们有足够的时间上网，而且在经营过程中必不可少
地要与各种买家进行网上交流。
在开网店之前必须要考虑自己上网是否方便以及是否有足够的上网时间。
因为无论是经营网店，还是与买家交流，都是一个长期的过程。
网店的进货、发货也需要占用一定的时间尤其是在网店生意步入正轨之后这就需要我们有足够的时间
寻找货源、进货、打包商品以及联系快递公司发货等。
这些因素也是开网店需要考虑的。
我们举个简单的例子，对于办公室在职人员多数具备了可以长时间上网的条件，而且可以利用休息日
去进货，但发货就成了最大的问题。
一是因为公司在上班时间一般不允许员工外出；二是快递服务的工作时间和卖家上班时间大致相同，
下班后发货又不大可能。
所以开店之前，一定要考虑时间因素而不能等店铺开张并有买家下单后才发现自己时间不足。
那么是不是这类人群就不适合经营网店了呢？
答案是否定的，是否有充足的时间只是一个方面，我们还需要结合其他条件进行综合分析，如没有足
够时间发货的办公室在职人员可以选择网店代销的方式这样就无须为货源、发货而费事费神了。
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编辑推荐

《淘宝大赢家:网店赚钱必会120招》内容全面、层次清晰：全书根据网上开店的一般流程。
循序渐进地介绍了网店货源与进货、店铺开张与装修、拍摄与修饰商品图片、商品发布与展示、与买
家交流、网店推广与经营、网店资金与账目管理、发货与物流、提升网店信誉、保障网店安全10大类
技巧。
阅读完《淘宝大赢家:网店赚钱必会120招》。
能够让您从一个买家一步一步地成为一个优秀、成功、赚钱的卖家。
案例经典、分享经验《淘宝大赢家:网店赚钱必会120招》的案例来自实际开店过程，具备较高的学习
和参考价值。
并在“指点迷津”和“问与答”两个栏目中大量讲解了成功卖家的宝贵经验，可以让准备开店的您有
所收获、少走弯路。
尽快迈向成功商家之路，也可以使正在开店但处于各种困境中的您有所收获。
业绩得到明显的提升。
视频讲解、互动教学光盘中收录了书中38个、时间长达2小时的典型实例视频，让您的学习更加轻松。
另外，从读者的角度出发。
特赠送畅销图书《非常简单学会电脑安全与黑客攻防》一书的视频教程，让您在技术层面掌握更多的
知识，游刃有余地保障自己网络交易的安全。
长达20小时共38个典型实例的教学视频让您的学习倍加轻松加赠《非常简单学会电脑安全与黑客攻防
》视频让您网上开店能力更上一层楼！
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