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前言

　　采购是物流科学中的一个重要环节。
本书从目前物流企业管理应用的实际出发，吸收了国外先进的物流和采购理念、技术和管理思想，利
用科学的采购理论、方法指导采购运作，以采购活动涉及的主要环节为主线，就采购理论、采购组织
架构、采购作业流程、采购方式、采购质量和数量管理、采购谈判、供应商管理、采购预测与决策、
采购成本管理、采购绩效管理及采购法律与道德等，系统地阐述了采购管理的基础理论和采购管理的
技术与操作规程，充分体现了高等职业技术教育“基本理论知识够用，注重实际运用与操作技能培养
”的特征。
　　本书具体的编写分工如下：第一章和第六～十一章由傅莉萍编写，第二章由张伟强编写，第三章
由唐永洪编写，第四章由李维国编写，第五章由陈晓利编写。
全书由傅莉萍统稿。
　　本书在编写过程中，得到了出版社相关领导和编辑的多方面指导、支持和帮助，在此表示感谢。
另外，本书在编写过程中参考、引用了一些国内外资料，在此向有关作者致以衷心的感谢。
　　由于时间紧迫，加之物流科学采购技术日新月异，书中难免有不足和疏漏之处，恳请读者批评和
指正，以便再版时改正。
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内容概要

本书立足于高职高专学生的特点及未来从业的实际需要，依据教育部高职高专物流管理专业新教学大
纲，密切结合我国物流企业在采购管理过程中的实际情况而编写。
利用科学的采购理论方法指导采购运作，有利于形成企业采购优势，保证生产需求和供应，为企业的
市场竞争提供动力。
本书以物流采购流程为主线安排内容，同时兼顾理论的完整性。
　　本书可以作为高职院校物流管理专业和有关培训机构的教学用书，也适合广大物流采购人员自学
参考，还可供非物流产业相关人员学习、培训使用。
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章节摘录

　　饺子馆的采购问题　　3年前，胡经理在南肖埠开了一家饺子馆，生意红火，可胡经理却说赚不
到钱。
刚开始一两是10个饺子，定价5元，即每个饺子的销售价格为0.5 元。
直接成本为饺子馅、饺子皮、佐料和燃料，每个饺子的成本大约0.2 元。
虽然存在差价空间，可是胡经理的小店老是赚不了钱，原因在于每天都有大量剩余原料，这些采购的
原料不能隔天使用，算上人工、水电、房租等间接成本，每个饺子的成本就接近0.4 元了。
如果每天卖出1000个饺子，同时多余500个饺子的原料，相当于亏损了100元左右，每个饺子的物流成
本最高时达到0.1 元，加上粮油涨价等因素，利润越来越薄。
所以，关键在于控制数量，准确供货。
其实做饺子的数量很难掌握。
做少了，有的时候供不应求；做多了就要剩下。
　　从理论上说，一般有两种供应方式，一种是每天定量供应，卖完即止，这样可能会损失客流量；
另一种是定时供应，一般早上10：00开始，晚上9：00结束。
根据以往的经验预测，每天面粉的用量比较大，因为不管什么馅都要用面粉，所以这一部分的需求量
相对比较固定。
　　后来胡经理又开了两家连锁店，原料供货就更需要统筹安排了。
饺子馅的原料要根据前一天用量进行每日预测，然后根据原料清单进行采购，一天采购两次，下午会
根据上午的消耗进行补货，晚上采购第二天的预计需求量。
　　胡经理咨询了有关的物流专家，这是需求波动和有限生产能力之间的冲突。
在大企业里，通常会提高生产柔性去适应市场需求。
可是对于经营规模有限的小店来说，要做到这一点太难，所以有人建议想办法调整客户的需求来适应
有限的生产能力。
用餐高峰大概在每天12：00～13：00和19：00～20：00这两个时段，胡经理就选择在11：00～11：45
和18：00～18：45推出九折优惠计划，有效分散了客流。
　　如果遇到需求波动比较大的情况，也就是说某种饺子的需求量非常大的时候，如客户需要白菜馅
的饺子，可白菜馅没有了，胡经理就要求店员推销牛肉馅饺子或羊肉馅饺子，同时改进店面环境，安
装空调，提供报纸杂志，使客户的等待时间平均从5分钟延长到10分钟。
　　胡经理做了3年的水饺生意，从最初每个饺子分摊的0.1 元物流成本到去年的0.05元，今年成本就
更低了。
由于做饺子的时间长了，需求的种类和数量相对固定下来，每个饺子的物流成本得到了有效控制，大
约在0.02元，这主要就是控制了采购人工和运输车辆的成本，从而提高了利润率。
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