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前言

进入21世纪后，人们的生活正经历一场重大的变革——进入了网络时代。
信息技术的快速发展和Internet应用的普及使人们通过网络进行的贸易活动日益频繁，电子商务的生命
力日趋强大，人们的生活、学习、工作、政治活动以及娱乐活动也都因此而发生了改变，其中最明显
的就是企业经营方式上的改变。
电子商务行业的迅猛发展，使既能够将现代信息技术融入商务管理、又具有实际操作能力的高技能人
才的需求日益增长。
在这种形势下，目前全国许多中等职业学校开设了电子商务专业，以培养基础知识和技术能力过硬的
电子商务人才，适应电子商务的发展及企业的人才需要。
电子商务是一个应用性很强的专业，其实践环节是教学过程中很重要的一个组成部分。
当前中等职业学校电子商务专业的教材存在重理论、轻技能的倾向。
中等职业教育有自己的特点和规律，必须培养学生将知识和技能相结合的能力，因此需要编写切合中
等职业教育自身特点的教材，从而使本专业的教学工作逐步符合中等职业教育市场的需要。
本书正是针对中等职业教育特点编写的，其特点如下：1）以就业为导向，以工作过程系统化课程为
主体，采用任务驱动型的编写原则。
2）根据工作要求构建内容体系，借助精心设计的虚拟商务环境，为学生提供电子商务实践方案，按
单元任务构建知识点，通过形成性考核方案保证教学效果。
3）具有很强的操作指导性，紧密联系实际，并附有大量相关知识，通过上机练习，学生可以熟练掌
握电子商务实际的操作技能，并对电子商务产生浓厚兴趣。
4）紧扣电子商务发展前沿动态，确保内容的新颖性、实用性、完整性。
5）编写人员均为“双经历型”教师，他们长期从事电子商务教学理论研究、实训和电子商务师国家
职业资格鉴定培训工作，能够提供多年积累的丰富教学资源支持。
作为实务模拟教材，本书适用于中职电子商务专业和经济管理专业以及市场营销、国际贸易专业，亦
适用于职业院校电子商务、物流管理、市场营销等专业，也可作为电子商务师职业技能鉴定培训的教
材或电子商务从业人员的培训教材。
衷心希望本书的出版能对当前中等职业院校电子商务专业的教学工作有所帮助，也希望能得到职业教
育专家和广大师生的批评指正，以期通过逐步调整、完善和补充使本书更符合中职中专电子商务教学
的实际需要。
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内容概要

本书是配合中等职业学校电子商务实践教学而编写的。
本书针对电子商务实践环节的要求，通过模拟实际操作，使学生对电子商务运营实务有较深刻的认识
，并且借助一个真实的商务环境，为学生提供电子商务的实践方案。
主要内容有电子商务网络基础，网上银行与支付，B2C、B2B和C2C电子商务，网络营销，CA认证，
网站建设与管理，客户端与服务器安全等。
    本书可作为中等职业学校电子商务、物流管理、市场营销等专业的教材，也可作为电子商务从业人
员的培训、参考用书。
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章节摘录

插图：3.网上银行犯罪的部分案例1）2003年12月至2004年2月初，湖南长沙发生国内首例利用木马病毒
盗窃网络银行资金案，犯罪分子通过发送电子邮件等方式，利用植入的木马病毒窃取到多名受害人的
招商银行和民生银行的账户及密码，先后从中支取8万余元。
2）2004年2月，广东省江门市公安局破获一宗盗取网上银行存款案件。
犯罪嫌疑人利用网络，远在2000多千米外的吉林地区，盗取了江门一女士网上银行账户5万多元。
此类高科技犯罪案在广东省内尚属首宗。
3）2004年3月，“假名开户支取网上银行53万，三名大学生涉嫌盗窃被批捕”的新闻报道了哈尔滨市
三名大学生在银行注册了网络银行业务后，发现办一个账户，就能把别人户上的钱划到自己的账户上
，并能从银行提取现金，并由此引发犯罪的经过。
4）2004年夏天，犯罪分子用木马病毒窃取了数家券商旗下股民的网络交易账号，对其股票账户进行恶
意操作，造成了严重的损失。
5）2004年9月，网上一种名叫“快乐耳朵”的病毒可以窃取招商银行的用户账号和密码。
另据了解，有知名券商也遭遇了这种尴尬。
6）2004年12月，假中国银行网站被发现。
紧跟着，假中国工商银行、假银联、假中国农业银行的网站也暴露出来。
在这起网银事件中，当用户在仿冒网页上输入账号和密码后，页面显示的是系统维护。
有关专家认为，用户信息有被盗的风险。
同期，有人以短信的方式通知消费者假银行网站，操作手法类似。
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编辑推荐

《电子商务实务模拟》是中等职业教育“十一五”规划教材，中职中专电子商务类教材系列。
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