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前言

　　本书是全国高职高专医药院校课程改革规划教材之一。
为了全面贯彻教育部相关文件精神，适应卫生事业发展，满足护理岗位对人才的需求，体现“以就业
为导向，以能力为本位，以发展技能为核心”的职业教育培养理念，更好地为全国卫生类高职高专学
校教学改革和发展服务，我们在卫生部、教育部相关领导的指导下，吸纳了很多教育、教学经验丰富
的教师参加，编写了本书。
　　作为高等护理教育中的一个重要内容，护理管理学是一门实践性、应用性很强的学科。
我们在编写过程中始终围绕着培养护理人才的目标，结合本课程在教学计划中的地位和作用，确定教
学的内容、知识点和能力结构；将现代护理教育理念贯穿于教学的整个过程，以培养学生良好的职业
素质和较强的岗位适应能力。
　　本书共分9章，内容主要包括管理学和护理管理学的概念、现代管理的基本理论和基本原理；管
理学的计划、组织、领导、控制和创新等基本职能；目标管理、时间管理、护理人力资源管理、护理
质量管理、护理业务技术管理和护理安全管理以及五种职能在护理管理实践中的应用。
我们在编写本书时，注重基础，突出重点，理论知识强调“必须、够用”，强化技能培养，突出实用
性，强调贴近临床和实际教学需求，真正体现以学生为中心的教材编写理念，特别在每一章正文内容
之外设教学案例、链接、考点提示、重点提示、目标检测，在书后附教学大纲、学时建议、目标检测
题参考答案，并配课程全部内容的PPT课件等。
　　在本书编写过程中得到了相关参编院校及科学出版社的大力支持，在此表示衷心的感谢。
由于时间仓促、编者水平有限，难免有不当之处，恳请专家、同行和广大读者批评指正。
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内容概要

本书是全国高职高专医药院校课程改革规划教材之一。
本书共9章，内容包括管理学和护理管理学的概念、现代管理的基本理论和基本原理；管理学的计划
、组织、领导、控制和创新等基本职能；护理职能、护理质量、护理业务技术管理和护理安全管理在
护理管理实践中的应用。
全书以重点内容教学为主导，以案例引入知识点，构思新颖，管理理论与临床应用兼备，力求突出护
理管理学的科学性、实用性，体现“以就业为导向，以能力为本位，以发展技能为核心”的职业教育
培养理念。
    本书可供高职高专护理、涉外护理、助产等医学相关专业学生使用。
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书籍目录

第1章 绪论第2章 计划职能与护理管理应用第3章 组织职能与护理管理应用第4章 护理人力资源管理第5
章 领导职能与护理管理应用第6章 控制职能与护理管理应用第7章 护理质量管理第8章 护理业务技术管
理第9章 护理安全管理参考文献附录1 护士条例附录2 护士执业注册管理办法 护理管理学教学大纲目标
检测选择题参考答案
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章节摘录

　　2.法约尔的“一般行政管理理论” 法国人法约尔在1916年发表的第一部管理学著作《工业管理与
一般管理》中，提出了著名的管理职能论，其理论的主要内容有以下几点。
　　（1）任何企业的经营都包括6种基本活动：管理活动、商业活动、技术活动、财务活动、会计活
动和安全活动。
　　（2）管理活动具有五大职能：计划、组织、指挥、协调和控制。
　　（3）提出了成功的管理还必须遵循14项基本原则：①合理分工，有效使用劳动力；②使权利和职
责相适应；③有严格的纪律；④统一指挥；⑤统一领导；⑥个人利益应服从集体利益；⑦合理的报酬
；⑧集权与分权相适应；⑨有明确的等级制度；⑩有良好的工作秩序；⑨公平、公正的领导方法；⑩
人员稳定；⑩鼓励员工具有创新精神；⑩鼓励员工具有良好的团队精神。
　　3.梅奥的“人际关系学说” 梅奥是美国哈佛大学的教授，他历时8年领导并完成了美国历史上最著
名的“霍桑试验”。
其理论的基本观点包括：①工人不仅仅是“经济的人”，而且也是社会的人；②工人的士气是提高劳
动生产效率的最主要因素；③企业内部存在着非正式组织；④应提高职工的社会满足感。
　　4.马斯洛的“需求层次理论”　　美国心理和行为学家马斯洛将人的需要按其重要性和需要满足
的先后次序划分为5个层次：①生理的需求；②安定或安全的需求；③社交（社交和爱情）的需求；
④尊重（自尊与受人尊重）的需求；⑤自我实现的需求。
　　5.赫茨伯格的“双因素论”美国著名心理学家赫茨伯格提出了“双因素论”。
此理论的观点是：影响人的行为和动机的因素包括外在因素和内在因素两种。
外在因素又称“保健因素”，包括福利待遇、工作环境、人际关系等。
这些因素只能使职工安于现状，而不能直接激励职工工作，提高劳动生产率；而只有内在因素（又称
激励因素）才能真正调动职工工作的主动性，提高劳动生产率。
内在因素包括：成就感、领导的赏识、职务得到提升、责任感等。
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编辑推荐

　　案例教学，突出技能：教材延续我社独创案例版州编写模式，寓实践于课堂理论教学之中，全面
提高学生实践能力，弥补传统教学之缺憾，致力于培养实用型、技能型人才。
　　紧扣大纲，直通执考：紧扣护士执业资格考试大纲，全面覆盖知识点与考点。
相关教材正文中凡是涉及执考考点的段落，均做了考点提示。
“目标检测”采用历年护士执业资格考试真题及高仿真模拟试题，搭建执业证书绿色通道。
　　链接互动，彩色印刷：涉及形态学的科目及《基础护理技术》等科目采用全彩色印刷，另有部分
科目采用双色印刷，版面新颖、活泼，图文并茂，重点突出，适应学生阅读习惯。
增设“链接”，提升学习兴趣，开阔学生视野。
　　配套课件，教学相长：全部教材配套PPT教学课件，全面提高教学效果。
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