
第一图书网, tushu007.com
<<中外家族企业成功之道>>

图书基本信息

书名：<<中外家族企业成功之道>>

13位ISBN编号：9787030273796

10位ISBN编号：7030273796

出版时间：2010-7

出版时间：科学出版社

作者：周锡冰

页数：253

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<中外家族企业成功之道>>

前言

　　如果你爱一个人，你就送他去家族企业，因为那里是天堂；如果你恨一个人，你就送他去家族企
业，因为那里是地狱。
那么家族企业到底是天堂还是地狱呢？
在本书里，我们一起来探讨这个问题。
的确，中国有着浓厚的家文化传统，数千年来，家文化商业一直是主要的商业存在形式，但在近几十
年的经济发展中，家族企业被视为落后管理的代名词，而受人诟病，以至于很多家族企业不愿意承认
自己的企业是家族企业，家族式管理的弊端被无限放大，其优势没有得到足够的重视。
目前，家族企业占本土企业的大多数，并且还有不少家族企业在诞生。
怎样正确引导他们健康顺利地发展，充分发挥家族企业的优势，从而立于不败之地，实在是急于解决
的问题。
这就是笔者为什么要写作本书的重要原因。
　　尽管家族企业在中国的经济领域，已经成为一支重要力量。
对此，香港船王曹文锦之子、勇于开拓的第四代掌门人曹慰德主席在上海东方电视台《头脑风暴》栏
目接受采访时重点强调：“如果没有家族企业，这个社会就不会和谐。
”从曹慰德的话中不难看出，家族企业的历史意义非同小可。
但是，在这个多事之秋的20lO年，媒体再次把家族企业推向风口浪尖。
先是在2010年的经济复苏的时刻，浙江省、江苏省、广东省、福建省等地的中小民营企业因缺工而不
敢接订单；其次，随着丰田汽车“召回门”的道歉声，特别是当丰田社长丰田章男这句“每一辆丰田
车上都有我家族的名字”的话出现在世界各大媒体头版的时候；再次，在这个风云变幻的2010年初，
“富二代”的负面新闻充斥着媒体的头版头条。
似乎整个的新闻焦点都聚集在家族企业上。
的确，随着丰田汽车“召回门”的曝光率急剧上升而把丰田章男聚焦在大众面前，尽管丰田章男在说
出这一句不得已的话时，但是，正是这一句话让丰田汽车的股票上升了5个百分点。
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内容概要

中国有着浓厚的家文化传统，数千年来，家文化商业一直是中国主要的商业存在形式。
但在近几十年的经济发展中，家族企业却被视为落后管理的代名词，以致很多经营者都不愿意承认自
己的企业是家族企业，家族式管理的弊端被无限放大，其优势没有得到足够的重视。
    作者从家族企业所取得的业绩入手，从多个角度深入剖析了家族企业成功的诸多原因，系统地阐述
了家族企业独到的管理模式，对一个极为敏感、经常被主流经济学家批判的“八大内伤”——家族企
业价值观、用人、接班、传承、商业模式、创业精神、两权合一的管理模式，以及家文化等问题进行
了深入论证，科学、客观地分析了家族企业作为一种企业类型存在的合理性及其存在的问题。
    本书为正在创业、茁壮成长的中小型家族企业、大型家族企业的传承与可持续发展提供了行之有效
的管理借鉴和参考。
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绪论 家族企业并非落后经营的代名词    一、经济学家为什么对家族企业有所偏见   二、家族企业的营
运业绩与非家族企业营运业绩相比同样出色   三、在中国特定的经济环境下，家族企业的效率比较高   
四、世界上有千年的寺庙，同样也有千年的家族企业-   五、家族企业也可以做强做大 第一章 小市场
起步快速贴近消费者市场   一、家族企业往往都是从小市场起步   二、挖掘属于自己的细分市场   三、
极力贴近消费者市场   四、敏锐的商机意识   五、对市场的内在结构和变化特点十分了解 第二章 家族
企业价值观使管理更加简单   一、家族企业是社会经济生活的另一种关联   二、命运共同体的价值观念
促进家族企业快速发展．   三、积极向上的家族企业价值观-   四、以血缘、姻缘和地缘为基础建立的
无间信任 第三章 创始人的创业精神影响深远   一、高度的坚韧力和吃苦耐劳精神   二、敢闯、敢干的
创业思维   三、节俭的良好素质   四、机敏的学习本领   五、较高的诚信度 第四章 团结自律灵活多变的
运营机制   一、高度的认同感   二、强大的凝聚力   三、协调与规范的内部管理机制   四、家族企业灵
活多变的运营机制   五、两权合一的经营管理模式 第五章 追逐长期利益将眼光投向无限的未来   一、
追逐长期利益而反复投资   二、对家族企业的绝对控制   三、家族企业的使命感   四、积极把家族企业
社会化   五、给家族企业嫁接现代企业制度 第六章 优质服务模式是家族企业的不败之路   一、家族企
业在于其可行的投资模式   二、优质服务模式是家族企业的不败之路．   三、选择正确赢利的商业模式
第七章 家文化让家族企业更有生命力   一、为什么家文化让家族企业更有生命力   二、正确认识家族
企业的家文化   三、构建家族企业的家文化体系   四、家庭关怀特质渗入现代企业管理中 第八章 重视
家族领导权的传承   一、及早地选拔和培养二代接班人   二、让二代接班人从家族企业的最基层做起   
三、制订和实施科学的二代接班人培养计划   四、在实践中塑造二代接班人   五、开阔接班人的视野   
六、接班人培养逐步制度化   七、与二代接班人建立良好的同事关系   八、建立和完善权力交接的协调
机制 参考文献 后记
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章节摘录

　　那么，王安是如何把王安电脑公司打造成一家世界500强企业的呢？
究其原因就是快速地研制和开发新产品，从而以细分市场制胜。
对此，王安在接受《华尔街日报》采访时就此问题谈了他自己的看法：“我的成功之道与其说在于天
赋，不如说在于通情达理。
所谓通情，就是通晓美国国情和世界计算机行业的行情，达理则是通晓市场经济发展的规律和原理。
”即王安电脑公司的迅速崛起是靠研制和开发新产品。
反观王安电脑公司的发展历程，20世纪60年代初，公司成功研制了对数计算器。
这种计算器的使用更加便捷，使得1967年公司计算机销售额达到了425万美元，是上个年度的8倍。
对数计算器的出现引起了科学界的极大兴趣，也结束了公司十年卧薪尝胆的艰苦历程。
除此之外公司还适时地推出了一系列新产品：“迷你电脑”、卡片辨认机、自动打字机、无线电打字
印刷机、记录带辨认机等。
新产品不断问世，使王安成为“电脑界的快枪手”。
20世纪70年代初，计算器市场竞争激烈，由于大规模集成电路即将问世，使得计算器市场无利可图，
但在当时，计算器销售额仍然占公司营业额70％以上，在这种情况下，王安果断地决定放弃所有型号
的计算器的生产和销售，转产新产品。
1976年，公司推出了新一代文字处理机，这种处理机可以一次性显示半页纸印文字。
1978年，又研制成功了VS微型计算机，这种产品可使顾客将数据处理和文字处理连成一体，特别适合
办公自动化的需求，因此投入市场之后，很快成了抢手货。
这几种新产品的开发，在几年之中为公司带来了几十亿美元的利润，使公司在美国电脑行业中稳坐
第11把交椅。
因此，我们从王安电脑公司的案例可以借鉴的是，在今日的竞争市场中，不再是规模大小的竞争，而
是挖掘属于自己的细分市场。
　　因此，细分市场的选择当然需要企业领导人对市场的感知，以及有效地抢占市场份额，通过这种
快速地抢占市场份额来战胜竞争对手。
及时挖掘属于自己的细分市场，在这一问题上，王安是非常有市场眼光的企业家，他在接受《华尔街
日报》记者采访时谈道：“如果一个产品不能迅速卖出去，我就抛弃它。
如果在一个市场中，我的企业不具备最大的优势，我就退出来转向优势领域。
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媒体关注与评论

　　如果硬要把家族企业说成是落后的企业，家族经营是落后经营的话，那么他们代表的肯定不是正
确的观点。
　　——福特汽车创始人 亨利·福特　　事实上，家族企业在开始创业时并没有任何优势。
要想获得成功，创始人就需要具备坚忍不拔、顽强的毅力、吃苦耐劳的执著精神、甘于奉献的献身精
神。
只有具备这种精神，才能挺过创业的艰辛，取得创业的成功。
否则，就会半途而废。
　　——台塑集团创始人 王永庆　　事实上，家族企业的接班问题比非家族企业更加简化，因为家族
企业从开张的那一天起，创始人就知道将企业传给自己的后代。
而非家族企业则不同，在不同的时期、不同的战略中，势必会频繁更换CEO，这就影响了非家族企业
接班人的传承。
　　——美国哈佛大学商学院教授 德博拉·斯帕尔　　一个家族企业能不能树起良好形象，擎起一块
引人注目、受人赞誉的金字招牌，首先不是看这个企业如何，而是看经营这个企业的家族有没有团结
自律的风范。
因为一个健全的家族企业，总是建立在一个健全管理体系的家族基础之上的。
　　——杜邦公司创始人 皮埃尔·杜邦
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编辑推荐

　　继畅销书《命门：中国家族企业死亡真相调查》之后，作者又一力作　　《商界》副主编 周云成
、《销售与市场》资深记者 潦寒联袂推荐　　家族企业：落后的生产力·错了，大错特错　　500强
前十名的沃尔玛、福特、丰田⋯⋯就是典型的家族企业　　家族企业：富不过三代？
武断，十分武断　　超过三代的洛克菲勒、福特、杜邦⋯⋯同样还是家族企业　　家族企业二短命·
片面，非常片面　　超过千年的日本粟津温泉酒店⋯⋯俨然还是家族企业
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