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前言

管理信息系统是一门将管理科学、系统科学、信息科学、行为科学、计算机科学和通信技术相结合发
展起来的边缘学科，它既具有较宽深的理论基础，又具有较强的实践性。
为体现这一特征，本书遵循讲清方法、原理，并与实际应用相结合的原则，采取基于“信息”的视角
、“管理”的角度、“系统”的思维方法，目的是使学生理解管理信息系统的基本概念和原理，初步
掌握管理信息系统分析、设计、实施和评价的方法，领会管理信息系统在社会发展和企业运作中的重
要作用。
全书共分10章，分别介绍了管理信息系统的基础概念、管理信息系统的技术基础、管理信息系统的结
构与类型、管理信息系统的应用、管理信息系统的开发、系统规划、系统分析、系统设计、系统实施
，以及系统维护、评价与管理。
读者既可全面、系统地阅读全书，也可根据不同情况选择其中几章学习参考，各章之间既相互联系又
相对独立。
对于信息管理与信息系统、计算机应用专业的学生，各章均应学习参考；对于工商管理、财经类非计
算机专业的学生，可以选择重点学习第1、2、3、4、5章，大致了解第6、7、8、9、10章的内容，就能
比较全面地掌握系统开发方法和工具。
除上述几类专业以外，其他专业由于学时限制，可以只学第5、6、7、8章，侧重学习系统开发的理论
和方法。
如此，本书可以满足不同专业对管理信息系统学习的不同要求。
本书在编写过程中，充分考虑到了本课程“基于问题、强调自主、突出实践”的研究性教学思想，各
章节配套了相应的思考题、讨论题，用于巩固学生的学习重点，而知识拓展部分紧跟学科的发展前沿
，主要用于学生自主学习，激发学生的学习热情，拓展学生的知识面。
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内容概要

“管理信息系统”是一门既具有较宽深的理论基础，又具有较强实践性的学科，因此本书在编写过程
中，始终贯穿“基于问题、强调自主、突出实践”这一主导思想，分别从管理层面介绍了管理信息系
统的概念及其对管理的影响、管理信息系统的战略性地位及其对组织变革的作用；从应用层面阐述了
管理信息系统的技术基础和主要应用，指出了用户在管理信息系统建设过程中的责任和作用；从开发
层面介绍了管理信息系统的开发过程和管理。
目的是使学生领会管理信息系统在社会发展和企业运作中的重要作用，学会从信息系统的视角思考组
织的问题，应用系统的观点分析和解决问题。
全书共分10章，各章之问既相互联系又相对独立，可根据专业与学时的不同有选择地进行学习。
    本书可供信息管理与信息系统、软件工程、计算机应用专业以及财经类非计算机专业的本科生、研
究生和教师使用，也可作为各类企业管理者和相关研究人员的参考用书。
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章节摘录

插图：无论何种系统，当把它分解成子系统时，会减少我们分析问题的难度，但必须明确各个子系统
的边界和接口，这样才能将子系统有机地结合起来。
2.系统分解的原则系统的分解过程事实上就是确定子系统边界的过程。
每个人根据对系统理解的方式与角度的不同，对于系统的划分将出现不同的结果。
为了保证系统分解的准确性和合理性，一般来说，需要考虑如下几个原则。
1）可控制性原则系统内部的元素一般是可控制的，而系统外部的元素则不可控制，因而在把系统中
的若干元素划分为同一子系统时，该子系统应能管理和控制所属的所有元素。
例如，一个企业中销售部门经理的聘用由上级人事部门管理，销售人员的聘用由本部门自行管理，销
售子系统中只有销售人员的人事档案管理模块。
2）功能聚合性原则系统内部的元素通常按功能聚集原则来进行子系统的划分，软件系统通常是由若
干模块构成的，而模块具有各自的功能。
若干模块聚集构成子系统，子系统按功能构成，如材料采购子系统、生产计划子系统、销售子系统、
财务子系统、设备和库存子系统等。
3）接口标准化原则系统在分解的过程中，需要定义大量的接口。
接口是子系统之间的连接点，即子系统输入、输出的界面。
在信息系统中，接口的功能是十分重要的。
通过接口，系统可完成过滤（即去掉不需要的输入或输出元素）、编码和解码（即将一种数据格式转
换成另一种数据格式）、纠错（输入或输出错误的检测和修正）、缓冲（让两个子系统通过缓部区耦
合，取得同步）等几个方面的工作。
标准化接口有助于提高系统之间信息交换的效率，增强系统的扩充能力。
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编辑推荐

《管理信息系统》：系统论述管理信息系统的基本理论和开发方法详细介绍管理信息系统的应用类型
与模式推行“基于问题、强调自主、突出实践”的教学思想提供具有代表性的前沿知识拓展和形式多
样的练习题配备多媒体教学课件
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