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内容概要

作者在长期从事管理学研究和教学的基础上，参考近年来管理学理论最新的研究成果，根据管理学教
材通常采用的过程学派体系，编著了本教材。
教材对管理学研究对象、特色、历史沿革及发展趋势进行了深入的介绍，并对管理工作过程的计划、
组织、领导、控制职能进行了系统的描述。
本书力求概念准确、论述清楚、结合实际、通俗易懂。
    本书可作为经济管理类各专业本科生的教材，也可供管理人员在工作实践中学习参考。
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章节摘录

插图：第一节管理看完柳传志的“管理三要素”之后，你一定会提出这样的问题：为什么柳传志会将
“搭班子”放在三要素之首呢？
难道“搭班子”要比“定战略”重要吗？
关于这个问题的答案，就要从管理活动的起源说起。
管理活动基本上是人类特有的现象。
管理活动产生的原因主要应归结于人类为战胜恶劣的自然环境与凶险的内外势力，为维护自我生存与
发展而产生的一种特有的“群聚”现象。
对于这种现象产生的原因，人类早就有充分的认识。
马克思认为：“一般来说，人们不结合在一起就不能共同劳动。
他们集结在一起就是他们进行协作的条件。
”巴纳德也曾对这种现象进行过简单的描述：“协作存在的理由就是克服个人能力的限制。
”战国时期的荀子在其《荀子·王制》篇中，也十分深刻地揭示了人类特有的群聚现象：“水火有气
而无生，草木有生而无知，禽兽有知而无义；人有气、有生、有知亦且有义，故最为天下贵也。
力不若牛，走不若马，而牛马为用，何也？
日：人能群，彼不能群也。
”在这里，荀子精辟地解释道，人类成为“最为天下贵”，能驾驭比自己力量强大得多的牛马，主要
在于人能够“群”。
人类协作而产生的群应该就是管理学理论中所谓的“组织”了。
因而巴纳德将组织定义为：“组织的定义就是：一个有意识的对人的活动或力量进行协调的体系。
”那人类应该如何来维系组织的发展，实现“义”与“分”的目标，避免出现与组织成立初期愿望相
违背的短命现象呢？
这就应该与人类为了维系组织正常运行所做的一类特殊活动——管理活动相联系了，使人类组织起来
的群聚活动正常运转所需的一种社会职能工作也就随之而出现。
这里所指的应该就是管理，或者说是科学的管理了。
因为只要存在着协同，存在着为实现共同目标所需要的意志、力量的协调，就存在管理活动。
由此可见，凡是在由两人以上组成的、需要通过协调达到一定目的的组织中，就存在着管理工作。
本节的内容主要是结合这样一种十分简单的生活、工作现象，介绍管理的基本概念和管理工作的特点
。
在这样的基础上，就应该能够理解柳传志在“管理三要素”中将“搭班子”作为要素之首的原因了。
一、管理的定义如前所述，管理活动自古就有，来源于人类为其生存和发展所需要的一类活动，但把
管理活动上升为一门科学进行研究，却是一个世纪以来的事情。
那究竟什么是管理呢？
下面是管理学理论的一些大家们的定义。
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后记

经过大家的努力，《管理学》一书终于脱稿。
在科学出版社的大力支持下，我们按经典的管理过程学派编著了这本教材，并进行了一定程度的创新
。
如为了便于读者了解中国管理工作前进的步伐，我们在全书的导人案例中采用了与联想集团有关的案
例。
这是希望读者在阅读的过程中通过这些案例，了解伴随着中国社会主义市场经济的建设，中国企业的
变化、进步与发展，知晓我国的企业在吸收、运用西方发达国家的管理理论和思想的同时，正在努力
探索适合中国国情的企业管理实践工作。
为增强本书的可读性，我们在写作的编排上采用了较为活泼的形式，通过对经典人物、情景、故事的
介绍和评述，在扩大读者知识面的同时，还增加了其学习的兴趣和乐趣。
本书是武汉大学经济与管理学院工商管理系从事管理学理论教学和研究的教师与博士们集体智慧的结
晶，是我们国家精品课程建设团队中骨干成员努力的成果。
由谭力文教授负责全书框架的设计，以及写作的组织、协调工作。
具体分工如下：谭力文教授负责第一编第一、二章的撰写；包玉泽博士负责第一编第三章和附录的撰
写；刘明霞副教授负责第二编的撰写；严若森副教授负责第三编的撰写；秦仪博士负责第四编的撰写
；刘林青副教授负责第五编的撰写。
在初稿形成之后，谭力文教授、刘林青副教授、包玉泽博士对书稿进行了全面的审核和校订。
本书既可作为经济管理类各专业本科生的教材，也可供管理人员在工作实践中学习参考。
我们相信，年轻的同学们可以通过对本书的学习，了解、掌握管理学的基本理论与方法，为自己今后
的社会工作打下基础；实务工作者通过对本书的学习，可以结合实际的管理工作进行理论思考，帮助
自身更好、更快地完成日常的管理工作。
在本书即将出版之际，我们要感谢本书编辑马跃积极、有效的工作，感谢帮助我们不断发展、进步的
有关领导和团队的其他成员，感谢为我们提供丰富思想、理论的管理学领域的先驱者与同仁，因为我
们知道，即使我们每一点微小的进步，都有他们的关注、指点与帮助。
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编辑推荐

《管理学》：精品课程立体化教材系列。
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