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前言

　　随着计算机网络技术的飞速发展，网络中出现的问题也随之曰益增多，这就需要有人对网络进行
管理和维护，以保障网络的正常运行。
于是，网络管理员这样一个职业就出现了。
　　前些年，网络管理员职责很模糊，对于分工明确的大中型企业而言，网络管理员的职责比较单一
，例如，要么从事网站管理，要么从事网络维护或数据库维护等。
但是，在小型企业中，更多的是将所有和网络有关的工作都交给网络管理员全权负责，有时甚至会将
与网络关系并不大的硬件、软件维护等工作也交给网络管理员来做，这就使得网络管理员的职业定位
变得非常模糊。
　　这样的混乱局面持续了很长时间，直到2002年11月国家劳动和社会保障部颁布了计算机网络管理
员的职业标准，这个职业才有了一个明确的定义。
该标准将计算机网络管理员定义为从事计算机网络运行、维护工作的人员，具体负责规划、监督、控
制网络资源的使用和网络的各种活动，以使网络的性能达到最优。
　　本书以网络管理员应该具备的知识和技能为主线，介绍了局域网的组建、管理和维护方法，以及
各种服务器的创建方法。
具体内容如下。
　　第1章和第2章：网管职业本身具有的特性和一些必须掌握的基础网络知识。
　　第3章到第5章：如何独立地从无到有地组建一个局域网络。
　　第6章到第8章：面向内网用户提供网络服务，包括访问Intemet等，以及对网络用户和网络资源的
管理。
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内容概要

　　本书以网络管理员应该具备的知识和技能为主线，介绍了局域网的组建、管理和维护方法，以及
各种服务器的创建方法。
全书由16章组成，第1章和第2章，介绍网管这个职业本书具有的特性和一些必须掌握的基础网络知识
；第3章到第5章，介绍如何独立组建一个局域网络；第6章到第8章，介绍如何为内网过户提供网络服
务，包括访问Internet等，以及对网络用户和网络资源的管理；第9章到第13章，介绍如何为内网用户
或所有用户提供各种服务，如Web服务、FTP服务等；第14章到第16章，介绍如何维护局域网的正常运
转，使网络能够稳定高效地提供各种服务。

　　本书内容丰富，知识全面，通俗易懂，操作性和针对性都比较强，适合作为网络管理人员的基础
培训教程和进阶教程，也可作为大、中专院校学生的教程和自学参考书。
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章节摘录

　　网管——网络管理员是一个先出现后定义的职业。
随着网络技术的发展，网络管理员的角色很自然地出现了。
开始时，网络管理员负责的工作很模糊，有些是比较单一的，如网站管理、网络维护、数据库维护等
，这些工作大多出现在分工明确的大中型企业中；而在小型企业中，更多的则是将所有和网络有关的
工作都交给网络管理员全权负责，有时甚至会将与网络关系并不大的硬件、软件维护等工作也交给网
络管理员来做，这就使得网络管理员的职业定位出现了偏差。
　　这样的混乱持续了很长时间，直到2002年11月，国家劳动和社会保障部颁布了计算机网络管理员
的职业标准，这个职业才有了一个明确的定义。
该标准将计算机网络管理员定义为从事计算机网络运行、维护工作的人员。
　　虽然如此，时至今日，庞大的网络管理员群体仍然在IT领域中负责各种各样的工作，而且很多并
不是自己的本职工作，这样的状况还将持续很长一段时间。
究其原因，一来是由于用人单位对网络管理员的定位很模糊，比如，在招聘信息中网络管理员的职位
经常会被描述成“系统维护”、“网页制作”或“硬件维护”等，这就使得人们自然而然地认为网络
管理员本来就应该负责这些工作；二来是由于大多数网络管理员并不能将自己的本职工作做到位。
事实上，一个合格的网络管理员每天需要做的工作十分繁重，包括系统测试、曰志维护、数据库管理
、软硬件升级，尤其是杀毒软件病毒数据库的升级等，网管必须保障网络正常高效地运行，并且要对
各种各样可能出现的问题做好预防和应变措施，同时还要对现有的网络系统进行尽可能的优化，使网
络效率达到最大的提高。
而目前的多数网络管理员并不能做到这一点，他们认为只要能将计算机联网，只要能使所有的人员访
问就可以了，所以无所事事的网络管理员渐渐地变成了电工、搬运工、软件安装员。
　　各个岗位的网络管理员所负责的工作各不相同，因此，作为一个网络管理员，首先要清楚地认识
自己应该做哪些工作，这样才能有目的地学习职业相关知识，提高专业技能，更好地做好本职工作。
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