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内容概要

战略管理是综合性、全局性的管理，是进入竞争环境后，企业生存发展的关键环节。
本书认为战略管理是关于竞争力的科学，其本质是企业如何形成竞争思维和建立自身的竞争优势。
    本书从战略管理导论，内外部环境分析，企业总体战略与基本竞争战略，竞争战略与产业环境，经
济全球化与企业战略及企业战略的制订、选择、实施、评价与控制等方面做了详细的描述，将战略管
理的理论框架应用于IT业，分析了IT企业战略的内容。
    本书可作为工商管理学科各专业和非管理专业的开究生及本专科学生战略管理的教材，也可作为非
管理专业的管理培训教程，还可供研究和建立竞争能力的企业、部门、学者参考。
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章节摘录

　　第一章　战略管理导论　　第一节　企业战略的基本市概念　　企业在阐述自己的战略内涵时，
一般需要较为详细地说明其所承担的使命和所确定的目标，以及由此而规范的企业战略。
　　一、企业使命的定义　　企业使命是企业管理者确定的企业生产经营的总方向、总目的、总特征
和总的指导思想。
它反映企业管理者的价值和企业力图为自己树立的形象，提示本企业与同行业其他企业在目标上的差
异，界定企业的产品和服务范围，以及企业试图满足的顾客基本需求。
　　在企业结构简单情况下，企业的所有者与经营者将各种职能集于一身，其信念、愿望、抱负决定
着企业的使命，决定着整个企业的生产经营方向和动作。
这时，企业使命基本上包括：①企业的生产技术能提供的产品或服务；②企业产品或服务所提供的效
益；③企业产品或服务在某个细分市场上为顾客所提供的满足；④企业家有关企业的自我意识；⑤企
业的公共形象。
　　当企业由小变大有了发展，或者由简单技术企业变为复杂技术企业、由单一产品变为多元化产品
，或者在竞争压力下被迫改变自己的产品、市场和技术时，就必须重新确定自己的使命。
这时，企业使命虽然基本上与原来的使命相同，但内容上却有所创新。
一般包括以下内容：　　（1）企业目的，特别是企业的经济目的。
在企业里，企业的生存、增长、获利等三个经济目的决定着企业的战略方向。
在战略决策中，企业不能只注重短期目标，而忽视其长期为之奋斗的目的。
在日益激烈变化的环境中，企业只有真正关注其长期增长与发展，才能够真正生存。
　　（2）企业定位。
企业要在竞争中根据所拥有的技术、所生产的产品和所服务的市场，客观地评价自己优劣条件，准确
地确定自己的位置，制订竞争的基准。
　　⋯⋯
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