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前言

　　随着经济市场化、信息化和全球化步伐的加快，当今企业所处外部环境中的一个最为突出的特征
是：变化成为唯一不变的事物。
如何在竞争日趋激烈且复杂多变的市场环境中求得长期生存和持续发展，这已经成为当今企业面临的
首要问题，解决这一问题的关键在于企业是否确立了适应外部环境变化和自身条件特点的企业战略。
　　美国著名管理大师彼得·德鲁克（Peter F. Drucker）曾指出：“对企业而言，未来至关重要，经
营战略使企业为明天而战。
”据调查，20世纪80年代中期以后，95％以上的美国大型企业都积极推行了企业战略管理，许多企业
还设有专门的战略规划部门。
经营成功的中小企业大多也结合自身特点实行了战略管理。
　　改革开放以来，我国的企业管理人员也在积极地借鉴国外的企业战略管理理论并应用于企业实践
，企业战略管理也被列为高等院校管理类专业的主干课程之一。
我国研究企业战略管理理论的专家学者越来越多，企业战略管理的理论和教材也在不断翻新。
本书是几位从事企业战略管理教学和研究的教师在总结教学实践的基础上针对普通本科院校管理类专
业编写的。
　　本书的特点是将企业战略管理理论与企业战略管理实践相结合，将理论教学与管理案例分析相结
合。
对战略管理概念的表述简洁精炼，理论介绍通俗易懂，并精心准备了配合各知识点的典型案例，以使
理论与实践充分融合，便于学生理解和掌握，适合应用型人才培养的教学特点。
　　本书由方欣提出编写基本思路和基本框架，由方欣、李晓霞、陈心宇共同研究制定了编写大纲。
本书各章撰稿人分别是方欣（第一章、第九章）；李晓霞（第二章、第三章）；陈心宇（第四章）、
李淑惠（第五章、第六章）；孙亚辉（第七章、第八章）；陈心宇、王晓斌（第十章）；方欣、马红
光（第十一章），初稿完成后，由方欣总纂、修改、定稿。
　　在本书的编写过程中，参阅了国内外大量专家的著作和文献资料，从中吸取了一些相关内容，在
此我们对这些参考文献的作者表示崇高的敬意和衷心的感谢！
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内容概要

　　《企业战略管理》对企业战略管理的基本理论作了系统的阐述，具体介绍了企业战略管理的基本
知识，企业环境分析，企业战略选择，企业战略制定、实施和控制。
《企业战略管理》的最大特点体现在其清晰的脉络上，同时《企业战略管理》以战略管理流程为主线
，通过大量资料收集与整理而形成的大小案例贯穿其中，使全书通俗易懂，且颇具启发性。
《企业战略管理》既可作为高等院校管理类专业学生的教材，也可作为相关从业人员的参考用书。
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制一、战略控制的性质二、战略控制的过程三、战略控制的类型四、控制类型的选择第二节 战略控制
的新工具——平衡计分卡（BSC）一、平衡计分卡：突破战略执行壁垒的新手段二、平衡计分卡基于
战略控制工具的优点三、平衡计分卡在战略控制过程中的应用第三节 企业危机控制一、企业危机的含
义和特征二、企业危机的类型三、企业危机的有效预防四、企业危机的有效控制小结案例分析思考与
练习题参考文献
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章节摘录

　　（1）稳定战略与外部环境相适应　　外部环境相对稳定会使企业更倾向于选择稳定型战略，具
体地说有以下几种情况：　　1）宏观经济状况。
当宏观经济在总体上保持总量不变或低速增长时，就会使某一产业的增长速度降低，则该产业内的企
业倾向于采用稳定战略。
　　2）产业的技术创新度。
当企业所在的产业技术相对成熟，技术更新速度较慢，企业过去采用的技术和生产的产品无需经过的
调整就能满足消费者的需求和与竞争者抗衡，从而使企业采取稳定战略。
　　3）消费者需求偏好的变动。
消费者需求偏好变动较小时，企业可采用稳定战略，在产品领域、市场策略及经营战略方面保持稳定
不变　　4）产品或行业寿命周期。
对于处于产品或行业成熟期的企业，产品需求、市场规模趋于稳定，产品技术成熟，新产品开发难以
成功，同时竞争对手的数目和企业的竞争地位都趋于稳定，因此适合采取稳定战略。
　　5）竞争格局。
当企业所处行业的进入壁垒非常高或由于其他原因使得该企业所处的竞争格局相对稳定，竞争对手之
间很难有较为悬殊的业绩改变，则企业采用稳定战略能获得较大收益，因为改变竞争战略带来的业绩
增加往往是不能令人满意的。
　　（2）稳定型战略应与企业资源状况相适应　　I）外部环境相适应。
即使外部环境较好，市场需求增长为企业提供了有力的发展机会，当企业资金不足、研究开发力量较
差或人力资源缺乏，无法采取增长战略时，企业可以采取以局部市场为目标的稳定战略，以使企业有
限资源能集中在某些自己有竞争优势的细分市场，维护竞争地位。
　　2）企业内部实力。
当外部环境较为稳定时，资源较充足的企业与资源相对较稀缺的企业都应当采取稳定战略，但两者的
做法可以不同，前者应在更为宽广的市场上选择自己战略资源的分配点，后者应在相对狭窄的细分市
场上集中资源。
　　当外部环境不利时，资源丰富的企业可以采用稳定战略；资源不充足的企业根据经营确定经营战
略，可以在某个具有竞争优势的细分市场上采用稳定战略，而在本身不具备相应得特殊竞争优势的细
分市场上实施紧缩战略，而将资源投入到发展较快的行业。
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编辑推荐

　　《普通高等教育经济管理类“十一五”规划教材：企业战略管理》内容包括企业战略管理的基本
知识，企业环境分析，企业战略选择，企业战略制定、实施和控制。
《普通高等教育经济管理类“十一五”规划教材：企业战略管理》的特点是将企业战略管理理论与企
业战略管理实践相结合，将理论教学与管理案例分析相结合。
对战略管理概念的表述简洁精炼，理论介绍通俗易懂，并精心准备了配合各知识点的典型案例，以使
理论与实践充分融合，便于学生理解和掌握，适合应用型人才培养的教学特点。
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