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内容概要

本书按照《管理学》的管理绪论篇、管理职能篇、管理艺术篇、管理应用篇和管理发展篇等章节安排
，给出管理学的基础知识，管理学产生与发展，管理的决策、计划、组织、领导、控制等职能，管理
学的沟通、激励和团队，管理学在人力资源、财务、信息、物质、质量等方面的专业管理以及管理学
目前与未来，比如战略、知识、创新等方面的案例和习题。
为读者全面理解和掌握《管理学》基本知识打下坚实的基础，并巩固《管理学》中所学内容。
　　本书可作为高等院校管理专业本科生、研究生、MBA、EMBA以及建筑项目工程硕士、物流工程
硕士等的应考参考书。
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理　第十六章　信息管理　第十七章　质量管理　第十八章　创新管理　第十九章　知识管理　第二
十章　战略管理答案　第一章　管理与管理学答案　第二章　管理思想的演进答案　第三章　计划答
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答案　第十三章　物流管理答案　第十四章　生产管理答案　第十五章　财务管理答案　第十六章　
信息管理答案　第十七章　质量管理答案　第十八章　创新管理答案　第十九章　知识管理答案　第
二十章　战略管理答案

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学习题与案例集>>

章节摘录

版权页：   通用电气公司创建于1878年，公司总部设在美国康涅狄格州菲尔法尔德镇。
公司在创业100多年后，1991年销售额达到602.36亿美元，利润额为26.36亿美元，雇员284000人，在世
界500家最大的工业公司中排名第8位。
通用电气的成就，与它采用的注重员工情感的人本管理方式是分不开的。
通用情感管理方式之所以获得成功，是因为通用电器成功地解释并实施了情感管理，揭示了情感管理
的内涵。
通用电器公司认为情感管理由以下几要素构成，即理解雇员心理、企业就是大家庭、公司内民主、员
工第一等。
 一般公司根据个人或部门业绩、个人专业能力等来实施管理者晋升和考核，可通用电气公司制订的经
理晋升考试制度不同寻常。
升级考试命题既不是来自经济学典籍，也不是来自那些晦涩难懂的经营理论专著，而是莎士比亚作品
中的一部，试卷则是写一篇我们常说的“读后感”而已。
 开始时许多人百思不解，甚至提出意见。
后经专家一语破的，才恍然大悟：这是对企业高级管理人员的基本心理素质要求。
试想，连一部世人皆知的文学作品中的人物心理尚不得而知的人，又怎样去理解公司内部成千上万的
雇员的心理呢？
通用电器抓住了情感管理的要素，即经理人员理解雇员心理是情感管理的先决条件。
 将企业培养为一个大家庭是一种“高感情”管理方式。
通用电器作为高技术企业所面临的竞争激烈，风险大，更需要这种“高感情”管理。
它是医治企业官僚主义顽症的“良药”，也是减少内耗、理顺人际关系的“润滑剂”。
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编辑推荐

　　《管理学习题与案例集》可作为高等院校管理专业本科生、研究生、MBA、EMBA以及建筑项目
工程硕士、物流工程硕士等的应考参考书。
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