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前言

　　本书按照“理论够用、重在实操”和“简单明了、方便实用”的原则，以第三方物流的经营管理
为主线进行编写，目的是使读者掌握第三方物流的基本概念和思想，学会如何创办、经营和管理第三
方物流企业。
　　全书内容包括：第三方物流概述、第三方物流企业的运作模式、第三方物流企业的商务拓展、第
三方物流运作管理、第三方物流信息系统、第三方物流服务管理和第三方物流企业绩效评价等。
为了便于教学、帮助学生抓住重点和巩固知识，在每章开头提出了教学目的与要求，在每章末尾进行
了简单小结，并附有适量的练习题。
　　为了使读者更好的领会第三方物流经营管理的精髓，将理论知识更好、更快的应用于实践，本书
中每章都针对具体问题列举了大量的实例，在每章最后都给出一个代表性的案例，同时，为了加强实
操，每章都设计了相关的实训练习，这些是本书最大的特色。
　　本书由广东科学技术职业学院郑克俊副教授主编，负责拟定了编写大纲，组织、协调编写工作并
撰写了第二、六、七章，对全部稿件进行了大量修改、总撰等统稿工作。
广东工业大学华立学院张丽老师任副主编，编写了第一、四章；河北医药化工职业学院张卫成老师编
写了第三章；广西生态工程职业技术学院蒋沁燕老师编写了第五章。
　　本书既可作为物流管理、交通运输管理、物资管理等专业第三方物流管理及相关课程的教材，也
可作为仓库、港口、场站、物流中心、企事业单位的物流管理部门的物流业务培训用书。
　　在本书的编写过程中，得到了广东科学技术职业学院严中华教授、胡国胜博士及广东工业大学华
立学院骆群祥教授的鼓励与关心，得到深圳职业技术学院孟军齐老师、义乌工商职业技术学院王耀燕
老师的大力支持，在此一并表示衷心的感谢！
　　在编写本书过程中，我们参阅了大量的书籍、论文等文献资料，引用了一些专家学者的研究成果
和一些公司的案例资料，在此对这些文献作者和公司表示崇高的敬意和诚挚的感谢。
　　由于编者水平有限，书中难免存在疏漏，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

　　《第三方物流》共分七章，具体包括第三方物流的概述、运作管理、信息系统、服务管理和第三
方物流企业的运作模式、商务拓展、企业绩效评价等内容。
每章提出了教学目的与要求，并进行小结，还附有适量的练习题。
《第三方物流》每章都针对具体问题列举了大量的实例，并在章末给出一个代表性的案例。
为了加强实操，每章都设计了相关的实训练习，这是《第三方物流》最大的特色。
《第三方物流》既可作为物流管理、交通运输管理、物资管理等专业第三方物流及相关课程的教学用
书，也可供仓库、港口、场站、物流中心、企事业等单位的物流管理部门作为物流业务培训用书。
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书籍目录

第一章 第三方物流概述第一节 第三方物流的概念与特征一、第三方物流的概念二、第一方物流和第
二方物流三、第三方物流的基本特征第二节 第三方物流的产生和发展一、第三方物流的产生原因二、
第三方物流的发展状况第三节 第三方物流的价值创造一、第三方物流为客户企业创造的价值二、第三
方物流企业创造价值的途径和方法第四节 第三方物流的类型一、按第三方物流企业的来源分类二、按
资本归属分类三、按第三方物流企业物流服务某项功能为主要特征分类四、按第三方物流企业资源占
有为标准分类小结实训练习案例分析第二章 第三方物流企业的运作模式第一节 物流资源调查与分析
一、物流资源调查二、物流资源分析第二节 第三方物流企业市场定位与战略规划一、第三方物流企业
市场定位二、物流服务内容定位三、第三方物流企业战略规划第三节 第三方物流企业组织结构一、第
三方物流企业组织结构二、组织结构设计实例三、第三方物流企业实体网络构建第四节 第三方物流企
业的运作模式一、传统外包型运作模式二、战略联盟型运作模式三、综合物流运作模式小结实训练习
案例分析第三章 第三方物流企业的商务拓展第一节 第三方物流企业服务产品开发策略一、第三方物
流企业服务产品开发的含义与内容二、第三方物流企业服务产品开策略第二节 第三方物流业务开发和
运作流程一、第三方物流企业业务开发流程二、第三方物流企业业务运作流程第三节 第三方物流服务
项目营销一、第三方物流服务项目营销的特点二、第三方物流服务项目营销流程三、第三方物流企业
营销理念创新第四节 第三方物流服务项目招投标一、第三方物流项目招标投标的概念二、第三方物流
项目招标的方式三、第三方物流项目招标的程序第五节 第三方物流方案设计一、物流方案的含义与种
类二、物流方案的内容三、物流方案的设计一、总论二、物流公司的组建模式三、公司乙物流方案设
计小结实训练习案例分析第四章 第三方物流运作管理第一节 第三方物流运输管理一、第三方物流企
业运输管理概述二、第三方物流运输业务管理第二节 第三方物流仓储与配送管理一、第三方物流企业
仓储作业基本程序二、第三方物流企业仓储业务工作规范三、第三方物流的配送管理第三节 第三方物
流装卸搬运、流通加工及包装管理一、第三方物流的装卸搬运二、第三方物流的流通加工管理三、第
三方物流的包装作业管理第四节 第三方物流企业运作管理实例一、前言二、组织结构与岗位描述三、
运输业务四、仓储业务小结实训练习案例分析第五章 第三方物流信息系统第一节 第三方物流信息系
统概述一、物流信息系统的定义二、第三方物流信息系统的目标三、第三方物流信息系统的种类四、
第三方物流信息系统的基本特征第二节 第三方物流信息系统的构建一、第三方物流信息系统的战略地
位二、构建第三方物流信息系统的基本原则三、构建第三方物流信息系统的技术第三节 第三方物流信
息系统实例一、货物跟踪系统二、配送中心的信息系统三、物流管理综合信息系统小结实训练习案例
分析第六章 第三方物流服务管理第一节 第三方物流服务分包管理一、物流分包管理二、物流分包商
的选择三、对物流分包商资源的整合第二节 第三方物流合同管理一、第三方物流服务合同概述二、第
三方物流服务合同的订立三、第三方物流服务合同的履行、变更和解除四、合同纠纷的解决五、第三
方物流服务合同的种类第三节 第三方物流客户服务管理一、第三方物流客户服务的内涵二、物流客户
服务标准三、第三方物流客户服务策略小结实训练习案例分析第七章 第三方物流企业绩效评估第一节
企业绩效评估概述一、第三方物流企业绩效评价的含义及意义二、第三方物流企业绩效评价的原则三
、第三方物流企业绩效评价体系四、第三方物流企业绩效评价的实施步骤第二节 第三方物流企业绩效
评价指标体系一、基本指标二、修正指标三、评议指标四、指标权数的设置第三节 第三方物流企业绩
效评估方法一、企业绩效评价的常见方法二、全方位绩效看板小结实训练习案例分析参考文献
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章节摘录

　　三、第三方物流企业实体网络构建　　第三方物流企业的物流实体网络是企业综合实力的体现，
也是企业实现低成本、高质量物流服务的保障。
客户在选择物流合作伙伴时，很关注网络的覆盖区域及网络网点的密度问题。
而运作一个高密度、覆盖区域广的网络体系所需要的资金、人力、设备等的数量是巨大的，第三方物
流企业可根据企业经济实力、客户覆盖率、企业发展战略、当地经济环境等，决定物流实体网络覆盖
面、网点密度和构建模式。
物流实体网络构建模式主要有两种：自建网络和采用联盟网络。
　　1．自建网络　　自建网络是指完全依靠自身的实力构建运营网络。
自建网络对第三方物流企业来讲，业务量的积累和网络的铺设，是企业发展的必经阶段。
我国某些大的物流企业凭借经济实力自行铺设全国性的仓储或运输网络，主要采取两种途径：　　第
一个途径是在严密规划的基础上，采用较为激进的方式，先铺设业务网络和信息系统，再争取客户。
这种方式比较冒险，只有资金实力非常强的企业才可能这样做。
　　第二个途径是边开发客户，边铺设网络。
这是较稳妥、缓慢的方式。
无论是“铺网”还是之后的“养网”，费用都是相当大的。
以深圳邮政投递网为例，仅维持投递网一年的运营费用就高达3000万元。
此外，网络的铺设和完善还需要较长的时间。
　　2．采用联盟网络　　除非有来自其关联企业的强大支持，第三方物流企业自建网络是不经济的
，会给企业带来资金、管理等各方面的压力，采用联盟网络是比较明智的选择。
联盟的形式主要有：　　第一，与某些大公司结成联盟关系或成立合资物流公司。
这样做一方面可以获取这些大公司的物流业务，另一方面，利用企业原有的经营网络实现同业物流网
络共享。
我国家电物流和汽车物流采用这种途径成功的案例比较多。
这种做法的好处是比较稳妥，使企业在短期内获得大量业务，但这种联盟或合资物流由于其与单一大
企业的紧密联系，会在一定程度上影响其拓展外部业务的能力。
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