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前言

工商管理理论及其实践发展到现在，已成为一项系统工程，企业欲在激烈的市场经济中生存并发展，
必须从制定企业宗旨、愿景到市场营销、人力资源管理，乃至企业的文化建设诸方面全方位地进行系
统设计和整合，产生企业的核心竞争力。
以前那种“一招鲜走遍天”的管理己不再适应企业的发展，至少不适应企业可持续发展的要求。
系统理论和系统工程方法在管理中的运用日益频繁和日显重要。
越来越多的企业将系统理论和系统工程方法用于从企业的总体发展、资源整合到职能设计（如人力资
源管理中的招聘、培训、晋升、薪酬设计）的全过程上，许多高等院校的管理专业本科或研究生阶段
开设了“管理系统工程”课程。
但是，近十多年来出版的《管理系统工程》教材很少，许多院校不得不用《系统工程》教材来替代，
使得“管理系统工程”的课程内容过于理论化，缺少与管理密切联系的案例分析和实际应用，降低了
本课程的教学效用，而且在课程中缺少系统理论的完整介绍，更缺少系统理论在管理中的应用。
因此，编者在多年的“管理系统工程”教学过程中，收集了大量有关系统理论和系统工程方法在管理
中应用的案例与最新的理论研究成果，并结合到教学中，逐渐形成了有别于其他《系统工程》或《管
理系统工程》教材，且具鲜明特色的“管理系统工程”课程体系。
其主要特点是：增加了系统理论的完整介绍，并结合案例介绍了系统理论在企业管理中的实际应用，
如企业战略管理、品牌管理、物流管理中的系统论，自组织团队建设中的系统理论应用等；在系统工
程方法论的介绍中，突出了从系统分析到系统决策的完整方法论体系，增加了系统工程方法论在企业
职能管理中的应用案例分析，将系统工程方法与企业管理密切结合起来，使系统工程方法成为具有可
操作性的企业管理工具和方法。
本书是在编者“管理系统工程”讲稿基础上形成的。
在编写过程中，既系统地介绍了系统工程的基本方法论体系，更注重介绍系统工程方法在管理中的应
用，也吸收了最新出版物的前沿成果，还用一定的篇幅介绍了经典的系统理论，尤其是这些理论在管
理中的实际应用。
因此，是一部密切结合企业管理的系统工程教科书。
本书第一至第七章由赵杰编写，第八章由吴烨编写。
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内容概要

　　《管理系统工程》是一部全面介绍系统理论、系统工程方法及其在管理领域应用的教科书。
主要内容包括：一般系统论、控制论、信息论、耗散结构论、协同论和突变论的基本概念与原理，系
统模型建立、系统分析、系统评价和系统仿真的基本方法及其应用。
 《管理系统工程》可作为经济类、管理类本科生和研究生的教材，也可作为工商和行政管理人员和相
关技术人员的培训教材。
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章节摘录

插图：三、在现代管理中的应用突变论作为现代科学方法，目前已逐渐被运用到许多领域，取得了令
人满意的成果。
尤其在自然科学方面的应用，成果更加显著。
例如，在物理学方面，突变论除了可用来研究相交和弹性梁的弯曲状态外，还可以用来研究一些其他
现象，以及用来描述激光的传导、曲面面积最小化、非线性振动及流体力学等问题。
在生物学方面，科学家已开始用突变论建立心跳的数学模型，研究刺激在神经内的传播，原肠胚的形
成，胚胎个体的形成，细胞分裂等。
突变论在社会科学方面的应用争论较多，刚刚起步，但已显示出其诱人的前景。
突变论在现代管理中也有广泛的用途，很多人对此产生极大兴趣。
突变论在管理中的应用，目前主要涉及以下几个方面。
1．应用于现代管理决策突变论应用于现代管理决策，可以开阔决策者的视野，有利于决策者审时度
势，及时做出决定。
例如，在处理妥协的蝴蝶型突变模型中，有四个控制变量。
平面中的冲突变量是威胁和代价，小叶的蝴蝶因子代表妥协，它可以是时间，因为冲突时间过长则可
以导致妥协。
偏倚因子可取为决策者的倾向性、偏爱（如“鹰派”与“鸽派”）。
冲突是从威胁因子占上风开始的，随着时问的流逝出现了中叶，并且向下越来越宽，如图2．3所示。
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编辑推荐

《管理系统工程》由科学出版社出版。
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