
第一图书网, tushu007.com
<<消费心理学>>

图书基本信息

书名：<<消费心理学>>

13位ISBN编号：9787030145598

10位ISBN编号：7030145593

出版时间：2005-1

出版时间：科学出版社

作者：田义江

页数：267

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<消费心理学>>

内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·高职高专市场营销类教材系列：消费心理学》根据
当代消费者心理与行为研究的主要内容和最新发展趋势，以消费者购买什么、为什么购买、什么时候
购买、在哪里购买、购买以后怎么用、用了以后怎么处理等为主线，分析消费者获得消费信息、产生
消费需要与动机、进行购买决策、享受消费价值、获得消费体验的过程，介绍消费群体的心理特点，
分析商品、营业环境、广告宣传、社会环境等因素与消费者心理之间的关系，并介绍研究消费者心理
与行为的主要方法。
《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·高职高专市场营销类教材系列：消费心理学》所选案例
比较丰富，多数来自于国内市场的消费者心理研究，介绍的研究方法具有较强的适用性。
　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·高职高专市场营销类教材系列：消费心理学》适合
作为经济、企业管理、营销、公关广告专业的高职高专教材，也可供企业管理、经营策划、市场调研
从业人员阅读。
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章节摘录

　　（四）记忆的分类　　记忆可以根据不同的情况进行分类。
　　1.根据记忆内容的不同进行分类　　根据记忆内容的不同，分为形象记忆、逻辑记忆、情绪记忆
和运动记忆。
　　1）形象记忆。
形象记忆是指以感知过的事物的具体形象为内容的记忆。
如对商品的形状、大小、颜色的记忆。
心理学的研究表明，人脑对事物形象的记忆能力往往强于对事物内在逻辑关系的记忆，所以形象记忆
是消费者大量采用的一种记忆形式。
其中视觉形象记忆和听觉形象记忆起着主导作用。
　　2）逻辑记忆。
它是指以概念、判断、推理等为内容的记忆，这种记忆不是针对事物的形象，而是对事物的意义、性
质、关系、规律等的记忆。
如消费者对商品的商标、功能、质量标准、价值等的记忆。
这种记忆是通过语言的作用和思维过程来实现的，它是人类所特有的，具有高度理解性、逻辑性的记
忆，是记忆的高级形式。
　　3）情绪记忆。
它是以体验过的某种情感为内容的记忆，这种记忆保持的是过去发生过的情感体验。
如消费者对过去某次购物活动的喜悦心情或欢乐情景的记忆。
这种记忆形式在消费者的记忆过程中经常使用，它可以激发消费者重新产生过去曾经体验过的情感，
成为出现某种心境的原因，一般比其他记忆的映像更为持久，甚至终身难忘。
因此，在对商品进行宣传时，恰当地调动消费者的情感体验，可以使消费者形成深刻的情绪记忆。
　　4）运动记忆。
运动记忆是指以过去的运动或动作为内容的记忆。
如游泳、骑自行车等运动记忆。
在消费活动中体现为消费者对购买商品的过程，即由进入商场挑选商品到成交结算的动作过程的记忆
。
它是一切运动、生活和劳动技能形成的基础。
　　2.根据记忆保持时间的长短或记忆的阶段进行分类　　根据记忆保持时间的长短或记忆的阶段，
分为瞬时记忆、短时记忆和长时记忆。
　　⋯⋯
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编辑推荐

田义江等编著的《消费心理学》在参考国内外有关教材和相关领域的最新研究成果的基础上，结合我
们多年的教学经验，试图在本课程的内容、体系等方面进行新的尝试。
力求将心理学的一般理论与消费实践相结合，并突出理论性、科学性和实用性。
    本书共分十二章，第一章、第二章着重研究消费心理的一般理论；第三章至第八章是以消费者为主
体的相关分析；第九章和第十章是以商品为主体的相关分析；第十一章是以环境为主体的相关分析；
第十二章介绍消费者心理与行为的调研方法。
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