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前言

　　公共服务是政府满足社会公共需要，提供公共产品的一种服务行为。
温家宝总理指出：“公共服务，就是提供公共产品和服务，包括加强城乡公共设施建设，发展社会就
业、社会保障服务和教育、科技、文化、卫生、体育等公共事业，发布公共信息等，为社会公众生活
和参与社会经济、政治、文化活动提供保障和创造条件。
”强化政府的公共服务职能，提升政府的公共服务能力，建立公共服务型政府是我国政府改革与发展
的重要目标取向，也是维护社会公平、保障公民权益、建立和谐社会的核心要求。
因此，完善政府公共服务职能，提高公共服务总量与质量，建立适应我国国情的公共服务模式，逐步
形成惠及全民的基本公共服务体系，是当前和今后相当一段时期内我国各级政府面临的一项重要任务
。
　　近几年来，我国各级政府在推进公共服务体系创新，提高公共服务水平和质量方面做出了极大的
努力，取得了不少的成绩。
但是，由于我国人口多、底子薄，发展不平衡，生态环境、自然资源与经济社会发展的矛盾比较突出
，公共服务领域中普遍存在公共服务供给滞后，总量供应不足、公共投入短缺、分配不平衡等问题。
受历史与自然环境等因素的影响，我国少数民族地区公共服务领域存在的问题与矛盾尤为突出，这不
仅严重制约了民族地区经济社会的繁荣与发展，而且还影响着民族地区的政治稳定和各民族间的和睦
相处。
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内容概要

本书在阐释公共服务理论的基础上，以民族地区县、乡为调研对象，对西藏、云南、内蒙古、广西等
民族自治地区的公共基础设施、基础教育、公共医疗卫生、社会保障等与老百姓生活密切相关的基础
公共服务项目进行了实地考察与调研，对我国少数民族地区公共服务体系中存在的问题及其根源进行
了全面的梳理与分析，对如何建立和完善民族地区公共服务体系提出了具有针对性的对策与建议。
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章节摘录

　　第五，公共服务体系的建立应坚持普遍性与最低保障的原则。
民族自治地区公共服务体系应该涵盖民族自治地区的所有公众，为所有公众提供最低生存保障，使其
都能够获得维持生存所必须的基本条件。
所以要实现十六届六中全会提出的“覆盖城乡居民的社会保障体系基本建立”的目标任务，必须加强
民族自治地区社会保障制度改革的步伐，致力于基本医疗保障、基本教育服务、基本收入保障、基本
养老保障是民族自治地区政府应该努力的根本方向。
　　第六，公共服务体系的建立应坚持政府、市场、第三部门与公民共同参与的原则。
由于公共物品和公共服务的公共性，决定了政府是必然的供给主体。
但是由于民族自治地区受经济发展和财力的限制，在政府不能完全提供公共服务的时候，政府应逐步
将市场机制和第三部门的力量引入公共服务领域，用市场和社会的力量来弥补政府公共服务中的不足
。
增强政府公务员的服务意识和理念，既发挥政府在公共服务中的主导作用，又要发挥社会互助和个人
参与服务的积极性，形成公共服务由政府、市场、第三部门与公民共同参与的局面。
　　第七，公共服务体系的建立应坚持各少数民族完全平等的原则。
在民族自治地区，除了占主体力量的少数民族之外，还有许多的人口数量较少的少数民族，他们由于
人口数量少，大多在更为边缘的地方居住和生活，公共服务的基础条件更为简陋和缺失。
政府公共服务体系的建立应坚持共同奋斗和共同繁荣发展的新时期民族政策，必须对所有民族平等开
放，包括任何少数民族。
民族自治地区的所有公民都应该被公平地赋予同等地享受公共服务的法权利，每一个符合法定条件的
公民享受公共服务权利和救济的过程中都应受到平等对待。
加大对民族自治地区公共服务的投资力度，服务遍及所有的民众，是公共服务体系建立过程中不可忽
视的重要原则。
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