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前言

1.l研究背景、目的和意义1．1．1研究背景国际和国内都越来越重视电子政务的建设与发展，而电子政
务绩效评估体系的不健全，客观上制约了电子政务的进一步深入发展。
电子政务价值是电子政务绩效中最核心的内容，完善电子政务价值评估的理论方法体系，已成为社会
各界关注的一个热点问题，很多学者也从不同的角度作了探讨。
本书结合公共管理部门绩效评估的一些基本理论，应用经济学方法，提出了一套基于用户的电子政务
价值评估模型和方法，以期从一个新的角度来探索如何在我国构建科学的电子政务绩效体系，从而促
进电子政务的进一步发展。
电子政务作为各项社会信息化的龙头，它的发展好坏，将直接影响到整个社会信息化的进程。
但客观上来讲，电子政务的理论和实践并不比其他行业的信息化发展得好，由于历史原因和它的复杂
性，电子政务的理论和实践还存在着很大的不足，很多方面仍在摸索探寻中。
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内容概要

　　《电子政务价值评估：基于政务流程和信息整合的研究视角》结合公共管理部门绩效评估的一些
基本理论，应用经济学方法，提出了一套基于用户的电子政务价值评估模型和方法，以期从一个新的
角度来探索如何在我国构建科学的电子政务绩效体系，从而促进电子政务的进一步发展。
国际和国内都越来越重视电子政务的建设与发展，而电子政务绩效评估体系的不健全，客观上制约了
电子政务的进一步深入发展。
电子政务价值是电子政务绩效中最核心的内容，完善电子政务价值评估的理论方法体系，已成为社会
各界关注的一个热点问题，很多学者也从不同的角度作了探讨。
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章节摘录

5 电子政务评估的方法技术论电子政务是在现代科学技术飞速发展的情况下形成的新兴研究领域，对
它的研究需要从多个角度来进行，尤其是需要跨学科研究。
根据电子政务的发展特性，系统学、政治学、经济学、管理学及一些公共管理技术方法是支撑电子政
务价值评估工作开展的重要理论基础。
这一章对这些理论方法作一些简要的介绍，并从哲学、学科和技术等层次对电子政务评估的方法体系
作了相关论述。
5．1 电子政务绩效评估方法论的哲学基础在哲学上，方法论与本体论、认识论、价值论有着密切的关
系，并与特定时期的哲学思潮有关，现代西方哲学思潮大致可以划分为科学主义、人本主义两大体系
。
20世纪下半叶，随着耗散结构论、协同学、超循环理论、混沌和分形理论等一系列复杂性理论研究的
出现，复杂性理论成为自然科学研究的重要前沿，并且复杂性理论也被广泛地应用到社会科学的研究
上面，成为一门多学科交叉的新兴学科。
因此，研究电子政务绩效评估的方法，有必要从哲学层面来探讨电子政务绩效评估的方法论基础，从
而来指导电子政务绩效评估应用的开展。
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后记

最近10年来，我一直在美丽的清华大学、同济大学和云南大学学习、工作和生活，这些历史悠久的名
校所具有的深厚底蕴，给了愚拙的我以极大的帮助和提高。
电子政务已成为当前公共管理中的重要内容，而电子政务效益的评估更成为其中的热点话题，在名师
的指引下，该领域也成为我近两年来的重要研究领域，本书的内容包含了我近年来在这方面的一些科
研心得。
该书的完成和出版，除了笔者个人的付出外，还有很多人给予了大量的帮助，在该书完成之际，我要
向给予我关心、支持和帮助的人们表达我最诚挚的谢意!感谢云南大学公共管理学院的崔运武教授、周
平教授!感谢将我引入学术殿堂的硕士生导师琚建华教授!感谢我在同济大学的博士生导师白庆华教授!
感谢我在清华大学的博士后合作导师孟庆国教授!先生们的博学和严谨求实的治学态度，将让我受益终
生；先生们来自于不同的学科背景，但都从各自的研究领域给了我极大的启迪和指导，让我在我的科
研道路上受益颇丰；另外，在我的工作、学习、科研及生活上，先生们也给予我极大的支持和帮助。
我向先生们的悉心指导和帮助表示最衷心的感谢!感谢为本书的完成提供相关材料和支持的单位和个人
，包括：云南大学公共管理学院、昆明市政府、支持和参与本次调查研究的公司、专家及个人。
本书的最终完成，也得到了方盛举、陈泰锋、姜玮等朋友们的支持和帮助。
感谢我的父母兄弟，你们的不断支持促使了我在学业上的不断攀登。
父母无私的爱让人感动一生，兄弟们的关心和激励促使我不断向前。
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